
Gültig bis 31. März 2023 

Vertragsbestimmungen 
UHR KAUFEN 

EINFÜHRUNG 

In diesem Abschnitt (und in den Dokumenten, auf die hierin ausdrücklich verwiesen wird) erhalten Sie 
Informationen über uns und zu den Vertragsbestimmungen, die für jede zwischen uns geschlossene 
Vereinbarung über den Verkauf unserer Waren an Sie gelten 

Es ist wichtig, dass Sie diese Vertragsbestimmungen lesen und verstehen, bevor Sie bei uns eine Bestellung 
aufgeben. Sollten Sie eine Bestimmung nicht verstehen oder nicht damit einverstanden sein, besprechen Sie 
dies bitte mit einem Mitglied unseres Verkaufsteams, bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben. Sollte kein Mitglied 
unseres Verkaufsteams verfügbar sein, wenden Sie sich bitte telefonisch (+49 89 2555 2910) oder per E-Mail 
(aftersales@watchfinder.com.de) an unsere Kundenbetreuung. 

Durch die Bestellung einer unserer Waren erklären Sie sich mit diesen Vertragsbestimmungen einverstanden. 

Bitte drucken Sie sich ein Exemplar dieser Vertragsbestimmungen für Ihre Unterlagen aus. Diese 
Vertragsbestimmungen gelten nur für unsere Kunden, die Verbraucher sind. Falls Sie ein Geschäftskunde sind, 
erkunden Sie sich bitte bei einem Mitglied unseres Verkaufsteams nach den für Sie geltenden 
Vertragsbestimmungen. 

Bitte lesen Sie unbedingt die Klauseln 15 und 16, da sie wichtige Haftungsbeschränkungen und -
ausschlüsse enthalten. 

1. DEFINITIONEN 

1. Im Rahmen dieses Vertrags haben die folgenden Begriffe die unten definierte 
Bedeutung: 

1. Höhere Gewalt: Wie in Klausel 16 definiert. 
2. Waren: Die Uhr, der Uhrenbeweger, Uhrenzubehör und andere Waren, die 

wir Ihnen gemäß der Bestellung verkaufen. 
3. Bestellung: Ihre Bestellung für die Waren. 
4. Unser Internetauftritt, der Internetauftritt: Der Internetauftritt mit der 

Domain https://www.watchfinder.com.de. 
5. Papiere: Das Original-Garantiezertifikat für die Waren, das Folgendes 

umfasst: (1) Name des autorisierten Händlers, der die Waren ursprünglich 
verkaufte; (2) Seriennummer der Waren; (3) Datum des Erstverkaufs der 
Waren. Die Papiere umfassen nicht die Bedienungsanleitung oder sonstige 
Service-Unterlagen. 

6. Vertragsbestimmungen: Die in diesem Dokument niedergelegten 
Vertragsbestimmungen 

7. Watchfinder, wir, uns, unser: Watchfinder Northern Europe 
GmbH/Watchfinder (eingetragen beim Amtsgericht München unter HRB 
251160). 

8. Internetauftritt: Der Internetauftritt mit der Domain 
www.watchfinder.com.de. 



9. Arbeitsleistungen: Service, Überholung, Batteriewechsel, Testen, 
Bandglieder (Hinzufügen oder Entfernen) und/oder ggf. sonstige 
Arbeitsleistungen. 

10. Werktage: Alle Tage außer Samstag, Sonntag oder bundesweiten 
Feiertagen in Deutschland. 

2. Die Überschriften der Klauseln berühren nicht die Auslegung dieser 
Vertragsbestimmungen. 

3. Verweise auf die Schriftform schließen auch E-Mail ein. 
4. Sofern sich aus dem Kontext nichts Anderes erschließt, beinhalten Wörter im 

Singular auch den Plural und Wörter im Plural auch den Singular. 
5. Alle Wörter nach den Formulierungen „einschließlich“, „insbesondere“, „zum 

Beispiel“ oder ähnlichen Ausdrücken sind als Erläuterung zu verstehen und 
beschränken nicht den Sinn der Wörter, Beschreibung, Definition, Phrase oder der 
Bestimmung, die diesen Formulierungen vorangehen. 

2. UNSER VERTRAG MIT IHNEN 

1. Unsere Waren unterliegen einer Altersbeschränkung. Durch das Aufgeben einer 
Bestellung erklären Sie, dass Sie 18 Jahre oder älter sind. 

2. Sie können Ihre Bestellung vor dem Absenden auf Fehler überprüfen und diese 
korrigieren. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, um Ihre Bestellung auf jeder Seite des 
Bestellvorgangs zu lesen und zu überprüfen. 

3. Wenn Sie eine Bestellung absenden, stellt Ihre Bestellung ein von Ihnen 
unterbreitetes Angebot zum Kauf der Waren dar. Das bedeutet nicht, dass Ihre 
Bestellung angenommen wurde. Unsere Annahme Ihrer Bestellung erfolgt wie in 
Klausel 2 (d) beschrieben. 

4. Sofern wir Ihre Bestellung annehmen, bestätigen wir unsere Annahme durch das 
Versenden einer E-Mail (Bestellbestätigung). Der Vertrag zwischen uns kommt erst 
durch das Versenden einer Bestellbestätigung zustande. Waren, die in ein und 
derselben Bestellung aufgeführt sind und die wir nicht in der Bestellbestätigung 
bestätigen, werden nicht Vertragsgegenstand. 

5. In einigen Fällen kann die Uhr mit einem Armband versehen sein, das nicht das 
Originalarmband des Herstellers ist. 

6. Gelegentlich sind die in unserem Internetauftritt zum Verkauf angebotenen Waren 
erst nach der Beendigung der Arbeitsleistungen versandbereit (beispielsweise kann 
sich die Uhr zur Revision beim Hersteller befinden oder zum Zeitpunkt Ihrer 
Bestellung steht eine Ersatzteillieferung noch aus). Vor der Annahme Ihrer 
Bestellung teilen wir Ihnen mit, ob dies auf Ihre Bestellung zutrifft. Wir bemühen 
uns, die Arbeitsleistungen innerhalb einer angemessenen Frist auszuführen 
und alle voraussichtlichen Fertigstellungstermine einzuhalten, sofern diese 
angegeben wurden. Da wir jedoch auf Dritte angewiesen sind, ist es für uns 
schwierig, einen verbindlichen Tag der voraussichtlichen Fertigstellung der 
Arbeitsleistungen anzugeben. In Ausnahmefällen können die 
Arbeitsleistungen ab der Annahme Ihrer Bestellung bis zu ihrer Fertigstellung 
bis zu zwei Monate in Anspruch nehmen. Sie können Ihre Bestellung jederzeit vor 
dem Warenversand widerrufen - siehe Klausel 12, dort wird Ihr Recht auf Widerruf 
des mit uns geschlossenen Vertrags erläutert. 

7. Alle Waren werden in unserem Internetauftritt weiterhin zum Verkauf angeboten, 
bis wir Ihr Kaufangebot für die Waren angenommen haben. Sie erhalten 
diesbezüglich eine Bestellbestätigung. 

8. Die Abbildungen der Waren in unserem Internetauftritt dienen lediglich der 
Veranschaulichung. Obwohl wir uns um farbgetreue Abbildungen bemühen, können 
wir nicht garantieren, dass die Farbwiedergabe Ihres Monitors genau der Farbe der 
Waren entspricht. Ihre Waren können von diesen Abbildungen geringfügig 
abweichen. 



9. Die Verpackung der Waren kann von den Abbildungen in unserem Internetauftritt 
abweichen. 

10. Sofern unsere Funktion „Angebot unterbreiten“ in unserem Internetauftritt aktiviert 
ist und Sie diese Funktion nutzen möchten, nehmen Sie sich bitte zunächst die Zeit, 
um unsere Vertragsbestimmungen für „Angebot unterbreiten“ zu lesen und zu 
verstehen. 

11. Wir können nicht garantieren, dass die Boxen und/oder sonstigen 
Verpackungsmaterialien echt sind. 

3. PREIS UND ZAHLUNG 

Bitte beachten Sie, dass alle in den Vertragsbestimmungen enthaltenen Preisangaben auf EURO 
lauten. Dies berührt nicht Ihre Rechte als Verbraucher. 

1. Der Warenwert wird in Ihrer Bestellung ausgewiesen. Bis zur Annahme Ihres 
Kaufangebots für die Waren können sich unsere Preise jederzeit ändern. 
Preisänderungen wirken sich nicht auf Bestellungen aus, für die wir Ihnen bereits 
eine Bestellbestätigung geschickt haben. 

2. Die in unserem Internetauftritt angegebenen Preise lauten auf EURO. Zahlungen 
sind an uns in EURO zu leisten und Erstattungen durch uns erfolgen ausschließlich 
in EURO. Wir haften nicht für Wechselkursschwankungen, die sich auf Erstattungen 
auswirken können, falls Sie außerhalb der Euro-Zone ansässig sind. 

3. Die angegebenen Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer (oder einer 
vergleichbaren Verkaufssteuer). 

4. Der Preis der Waren versteht sich zuzüglich Versandkosten. Unsere 
Versandgebühren werden Ihnen gemäß Klausel 4 (c) mitgeteilt und zum zahlbaren 
Gesamtbetrag hinzuaddiert und in der Bestellübersicht in unserem Internetauftritt 
ausgewiesen, bevor Sie Ihre Bestellung aufgeben 

5. Unter Umständen können die von uns angebotenen Waren falsch ausgezeichnet sein. 
In der Regel kontrollieren wir die Preise vor dem Warenversand; sofern der 
korrekte Warenwert unter dem in unserem Internetauftritt oder in Ihrer Bestellung 
angegebenen Preis liegt, stellen wir den niedrigeren Wert in Rechnung. Sollte der 
korrekte Warenwert über dem in unserem Internetauftritt oder in Ihrer Bestellung 
angegebenen Preis liegen, werden wir Sie so bald wie möglich kontaktieren, um Sie 
über dieses Versehen zu informieren, und Sie können wahlweise entweder Ihre 
Bestellung für die Waren zum korrekten Preis fortführen oder Ihre Bestellung 
widerrufen. Wir werden Ihre Bestellung bis zum Zugang Ihrer Weisung nicht 
weiterbearbeiten. Sollten wir Sie nicht erreichen und sollten Sie nicht binnen fünf 
Tagen auf unsere E-Mail bezüglich der falschen Preisauszeichnung der Ware 
reagieren, betrachten wir die Bestellung als widerrufen, teilen Ihnen dies per E-Mail 
mit und erstatten alle bereits bezahlten Beträge innerhalb von vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Ihre Bestellung storniert wird (sofern wir nicht den begründeten 
Verdacht einer betrügerischen Kartenzahlung hegen, siehe Klausel 17). 

6. Sofern nicht anderweitig vereinbart, sind Sie verpflichtet, gleichzeitig mit der 
Erteilung der Bestellung die Zahlung für die Waren zu leisten, und in jedem Fall 
müssen wir die Zahlung vor dem Warenversand in voller Höhe erhalten und die 
Mittel müssen unserem Konto gutgeschrieben sein. Sofern wir Ihnen nicht 
abweichende Informationen mitteilen, können wir die Bezahlung mit den folgenden 
Methoden akzeptieren, sofern Sie in Deutschland ansässig sind: 

7. Kreditkarten oder Bankkarten: Zahlungen müssen durch das 3D-Secure-
Verfahren abgesichert sein. 

8. Bargeld: Wir akzeptieren in den in Deutschland befindlichen Ladengeschäften 
Barzahlungen bis zum Höchstbetrag von 10.000,00 EURO. Sofern die Zahlung 
10.000,00 EURO übersteigt und diese teilweise bar geleistet wird, werden Sie 



gebeten, einen Ausweis und einen Nachweis für Ihren Wohnsitz oder Aufenthaltsort 
vorzulegen. 

9. Scheck: Ausgestellt auf „Watchfinder Northern Europe GmbH“. Es kann bis zu neun 
Arbeitstage dauern, bis der Betrag unserem Konto gutgeschrieben wird; 

10. Bankwechsel: Zahlbar an „Watchfinder Northern Europe GmbH“. Alle Wechsel 
werden von unserer Bank auf ihre Echtheit überprüft, bevor die Waren versendet 
werden. 

11. Überweisung: Wir akzeptieren die Zahlung durch Echtzeitüberweisungen oder 
Auslandsüberweisungen. Wir teilen Ihnen unsere Bankverbindung mit, bevor wir 
eine Bestellung annehmen; 

12. Inzahlungnahme: Sofern Sie bei einem Warenkauf auch eine Uhr verkaufen, 
können wir Ihre jetzige Uhr als Anzahlung für die Waren akzeptieren. Die Höhe des 
Anzahlungsbetrags, den wir für Ihre Uhr veranschlagen, teilen wir Ihnen vor der 
Bestellbestätigung mit. Sofern der Wert der in Zahlung genommenen Uhr den 
Kaufpreis der Waren übersteigt, überweisen wir Ihnen die entsprechende Gutschrift 
auf Ihr Konto. Sofern der Wert der in Zahlung genommenen Uhr unter dem 
Kaufpreis der Waren liegt, können Sie den offenen Betrag durch eine der oben 
aufgeführten Zahlungsweisen begleichen. Unsere Vertragsbestimmungen für „Uhr 
verkaufen“ kommen ebenfalls zur Anwendung; oder 

13. falls Sie außerhalb von Deutschland ansässig sind, müssen Sie die Waren mit einer 
Auslandsüberweisung bezahlen. 

14. Die Seite Bestellübersicht in unserem Internetauftritt weist die Preise der Waren, 
unsere Versandgebühren und alle Zuschläge für Kreditkartenzahlungen aus und 
zeigt den zahlbaren Gesamtbetrag an. 

15. Falls wir vereinbaren, dass Sie für die Zahlung auch eine Anzahlung vornehmen 
können und die Restzahlung nicht innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Tag der 
Anzahlung in voller Höhe unserem Konto gutgeschrieben wird, behalten wir uns das 
Recht vor, Ihre Bestellung zu stornieren und die Waren wieder in unserem 
Internetauftritt zum Verkauf anzubieten. Wir teilen Ihnen diese Schritte unter 
Einhaltung einer Frist von mindestens fünf Tagen per E-Mail mit und wir erstatten 
Ihre Anzahlung innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Tag der Stornierung Ihrer 
Bestellung (sofern wir nicht den begründeten Verdacht einer betrügerischen 
Kartenzahlung hegen, siehe Klausel 17). 

4. VERSAND 

1. Alle Bestellungen, die Montag bis Freitag vor 14 Uhr bei uns eingehen, werden am nächsten 
Tag versandkostenfrei versendet. Dieser Service steht in Deutschland und vorbehaltlich der 
Bestätigung durch unsere Versandabteilung zur Verfügung. Falls Sie außerhalb 
Deutschlands ansässig sind, teilen wir Ihnen den voraussichtlichen Liefertermin mit. Alle 
Daten, die von uns für den Versand und die Lieferung der Waren außerhalb Deutschlands 
avisiert werden, werden zwar nach Treu und Glauben angegeben, dienen jedoch lediglich als 
Anhaltspunkt, und in Ausnahmefällen kann die Lieferung bis zu zwei Monate ab Annahme 
Ihrer Bestellung in Anspruch nehmen. Gelegentlich werden unsere Lieferungen durch 
Umstände höherer Gewalt beeinträchtigt, bitte lesen Sie in Klausel 16 nach, welche Pflichten 
in diesem Fall für uns gelten. 

Wir können die Waren nicht in die folgenden Länder liefern („ausgeschlossene Länder“): 
Afghanistan, Angola, Armenien, Aserbaidschan, Demokratische Republik Kongo (ehemals 
Zaire), Irak, Iran, Jemen, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Libanon, Liberia, Nigeria, 
Nordkorea, Ruanda, Somalia, Nord- und Süd Sudan, Syrien, Tadschikistan, Turkmenistan 
und Usbekistan. Falls Sie die Lieferung in eines der ausgeschlossenen Länder wünschen, 
werden wir uns angemessen bemühen, vor der Bestätigung Ihrer Bestellung (auf Ihre 
Kosten) einen Versandweg und eine Transportversicherung zu arrangieren. Bitte 
kontaktieren Sie ein Mitglied unseres Verkaufsteams, um Ihre Wünsche vor der 



Bestellaufgabe zu besprechen; alternativ können Sie auch unsere Kundenbetreuung 
telefonisch (89 2555 2910 oder per E-Mail (aftersales@watchfinder.com.de) kontaktieren. 

Die Versandgebühren werden Ihnen in der Bestellübersicht in unserem Internetauftritt 
angezeigt und Ihnen ansonsten von einem Mitglied unseres Verkaufsteams mitgeteilt, bevor 
Sie Ihre Bestellung aufgeben, falls Sie außerhalb von Deutschland ansässig sind. Alle 
Bestellungen, bei denen sich die angegebene Versandadresse in Deutschland befindet, 
werden kostenfrei mit einem Übernachtkurier geliefert. 

Lieferungen innerhalb Deutschlands erfolgen mit dem Versanddienstleister TNT oder 
Prosegur Lieferungen außerhalb Deutschlands erfolgen entweder per TNT oder Prosegur. 
Wir haften nicht für einen Lieferverzug der Waren aufgrund von höherer Gewalt oder 
aufgrund des Umstands, dass Sie uns nicht die entsprechenden Versandanweisungen 
mitgeteilt haben. 

Ein Erwachsener (im Alter von 18 Jahren oder älter) muss den Erhalt der Waren an der 
Zustelladresse mit seiner Unterschrift bestätigen (Sie selbst oder ein Mitglied Ihres 
Haushalts). Falls niemand erreichbar ist, wenn der Versanddienstleister seinen 
Zustellversuch unternimmt, kann der Versanddienstleister eine Benachrichtigung 
hinterlassen, damit Sie die Zustellung zu einem passenden Zeitpunkt vereinbaren können. 
Alternativ können Sie die Waren bei Ihrem Paketzentrum vor Ort abholen, sofern Sie sich 
entsprechend ausweisen können. Unterzeichnen Sie nicht für beschädigte oder verdächtige 
Päckchen und verweigern Sie die Annahme. 

Wir liefern die Waren an die in der Bestellung angegebene Zustelladresse. Bei Zahlungen mit 
einer Bankkarte oder Kreditkarte müssen die Waren an die Rechnungsanschrift des 
Karteninhabers versendet werden, obwohl wir uns bemühen werden, die Waren auf 
Wunsch an eine Adresse am Arbeitsplatz zu senden, sofern Sie die angemessenen 
Anweisungen unserer Versandabteilung befolgen. 

Die Waren können in unseren Niederlassungen abgeholt werden, aus Sicherheitsgründen 
jedoch nur nach Terminvereinbarung. Ein Wochenendtermin muss bis 17 Uhr am 
vorangehenden Arbeitstag bestätigt werden. Sie erkennen an, dass wir nicht für die Ihnen 
entstandenen Verluste, einschließlich Reisekosten, haften, falls Sie ohne vorherige 
Terminabsprache anreisen. 

Die Auslieferung der Waren ist abgeschlossen, wenn wir die Waren an die von Ihnen in der 
Bestellung angegebene Adresse liefern oder wenn die Waren von Ihnen in unseren 
Niederlassungen (durch Sie oder Ihren Vertreter) abgeholt werden. 

Falls Sie die Abholung der Waren durch einen anderen Kurierdienst arrangieren, ist die 
Lieferung mit der Abholung in unseren Niederlassungen abgeschlossen. Das bedeutet, dass 
wir nicht für den Untergang oder die Beschädigung der Waren auf dem Transportweg haften. 

Mit erfolgter Auslieferung sind Sie selbst für die Waren verantwortlich. 

Nachdem wir die vollständige Zahlung erhalten haben, geht das Eigentum an den Waren auf 
Sie über. 

5. ZOLL 

Alle Bestellungen, die Montag bis Freitag vor 14 Uhr bei uns eingehen, werden am nächsten 
Tag versandkostenfrei versendet. Dieser Service steht in Deutschland und vorbehaltlich der 
Bestätigung durch unsere Versandabteilung zur Verfügung. Falls Sie außerhalb 



Deutschlands ansässig sind, teilen wir Ihnen den voraussichtlichen Liefertermin mit. Alle 
Daten, die von uns für den Versand und die Lieferung der Waren außerhalb Deutschlands a 

Falls Sie außerhalb des EWR ansässig sind, müssen Sie unter Umständen auch Einfuhrzoll oder 
sonstige Steuern, Gebühren oder Abgaben zahlen, die von den Zoll- oder anderen Behörden im 
Bestimmungsland festgesetzt werden. Sie müssen alle Gesetze und Vorschriften in dem Land, in dem 
Sie die Waren in Empfang nehmen, einhalten. Alle zusätzlichen Zollabfertigungsgebühren gehen zu 
Ihren Lasten; wir haben keinen Einfluss auf diese Abgaben und können deren Höhe nicht 
vorhersehen. Falls Sie nicht wissen, welche Gebühren auf Ihre Bestellung anfallen können, 
erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer Finanz- oder Steuerbehörde vor Ort. 

6. HERSTELLERGARANTIE 

1. Einige der von uns verkauften Waren sind mit einer Herstellergarantie ausgestattet. 
Nähere Einzelheiten zu den anwendbaren Vertragsbestimmungen finden Sie in den 
Papieren, die Ihnen mit den Waren überlassen werden, oder im Internetauftritt des 
Herstellers. 

2. Wenn Sie Verbraucher sind, gilt diese Herstellergarantie zusätzlich zu Ihren 
gesetzlichen Rechten bei Mängeln oder Abweichungen von der 
Produktbeschreibung. 

7. WATCHFINDER-GARANTIE 

1. Wir gewähren entweder eine umfassende oder eine eingeschränkte Garantie für 
unsere Gebrauchtwaren über einen Zeitraum von 24 Monaten ab dem Tag der 
Lieferung gemäß unseren Garantiebestimmungen. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, um 
diese sorgfältig zu lesen und zu verstehen. Unsere Garantie gilt nicht für Neuwaren, 
die in der Regel der Garantie des Herstellers oder eines Dritten unterliegen. 

2. Wenn Sie Verbraucher sind, gilt diese Garantie zusätzlich zu Ihren gesetzlichen 
Gewährleistungsansprüchen bei Mängeln oder Abweichungen von der 
Produktbeschreibung. 

8. WASSERDICHTHEIT 

1. Falls Ihre Bestellung eine Armbanduhr („Uhr“) umfasst, beachten Sie bitte, dass 
spritzwasserdichte Uhren nicht wasserdicht sind. Zum Beispiel sind Uhren, die als 
„wasserdicht bis 3 Bar“ beworben werden, nur spritzwasserdicht. Alle von uns 
verkauften Uhren unterliegen unseren Produktkategorien, die in dem Glossar in 
unserem Internetauftritt definiert sind. 

2. Alle unsere Uhren werden vor dem Verkauf getestet, um sicherzustellen, dass die 
beworbene Wasserdichtheit stimmt. Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir 
keine Dichtungen und/oder Dichtungsringe oder sonstigen Teile ersetzen, falls die 
Uhr vor dem Versand unsere Tests besteht. 

3. Die Wasserdichtheit (oder „Spritzwasserdichtheit“) werden entweder in Metern 
oder in Bar (1 Bar = 10 m) angegeben. Bitte beachten Sie, dass die Angabe der Stufe 
der Wasserdichtheit in Metern ein technischer Standard ist, der nicht einer exakten 
Tiefe entspricht. „Wasserdicht bis 10 m“ bedeutet nicht, dass die Uhr bis zu dieser 
Wassertiefe getragen werden kann, sondern gibt an, dass die Uhr einem Druck 
standhält, der herrscht, wenn die Uhr sich statisch in einer Wassertiefe von bis zu 10 
m befindet. Die Bewegungen des Trägers (Tauchen, Springen, Schwimmen etc.) 
sowie die Krafteinwirkung des Wassers (Duschstrahl, Flussströmung, Wasserfall 
etc.) können den Druck erheblich erhöhen. 



4. Wenn Ihre Armbanduhr als „wasserdicht“ zertifiziert ist, wird ihre Wasserdichtheit 
durch eine Reihe von Dichtungen sichergestellt. Vor jedem Wasserkontakt ist 
unbedingt sicherzustellen, dass, je nach Modell, die Krone und Drücker Ihrer Uhr 
hineingedrückt oder festgeschraubt sind. Wenn Ihre Uhr unter Wasser ist, dürfen 
nicht die Drücker für die Chronographen Funktion, die Minutenrepitition oder die 
zweite Zeitzone aktiviert werden. Nach dem Schwimmen muss Ihre wasserdichte 
Uhr mit Leitungswasser abgespült werden, um die eventuelle Korrosionswirkung 
des Meerwassers oder Chlors zu neutralisieren. Die für die Wasserdichtheit 
erforderlichen Dichtungen Ihrer als wasserdicht zertifizierten Uhr unterliegen 
aufgrund der Alterung einem natürlichen Verschleiß. Es wird daher empfohlen, 
einmal pro Jahr eine regelmäßige Wasserdichtheitsprüfung durchführen zu lassen, 
wenn Sie Ihre Uhr beim Sport tragen oder die Uhr häufig mit Wasser in Kontakt 
kommt. Falls die Uhr nur unter normalen Bedingungen getragen wird, empfehlen 
wir einen Zweijahresturnus. Versuchen Sie niemals, das Gehäuse selbst zu öffnen. 
Falls Wasser oder Kondenswasser unter dem Uhrglas zu erkennen ist, bringen Sie 
die Uhr schnellstmöglich in eine autorisierte Uhrmacherwerkstatt, um weiteren 
Schaden abzuwenden. 

9. ARMBANDGRÖSSEN 

Angesichts der Beschaffenheit unserer Waren können die Armbandgrößen unterschiedlich ausfallen, 
da sie uns nicht immer zusammen mit allen zugehörigen Bandgliedern geliefert werden. Vor der 
Auslieferung oder Inzahlungnahme werden Sie nach der Armbandgröße gefragt und wir werden uns 
bemühen, das Uhrenarmband an die gewünschte Größe anzupassen. Wenn bei der Uhr angegeben 
ist, dass die Dichtungen intakt sind, wird das Armband nicht angepasst. Wenn die Größe unsere 
Standardgröße übersteigt, werden Bandglieder auf Ihre Kosten oder nach unserem Ermessen 
bereitgestellt. Wenn keine Armbandgröße angegeben ist, werden etwaige zusätzliche Bandglieder 
kostenpflichtig geliefert. 

10. DATUM DER PAPIERE 

1. Wenn die Waren mit Papieren verkauft werden, wird das Alter der Waren ab dem in 
den Papieren angegebenen Datum berechnet, also dem Tag, an dem der autorisierte 
Händler die Papiere offiziell abgestempelt hat („Alter“). Sie erkennen an, dass das 
Fertigungsdatum deutlich länger zurückliegen kann als das Datum der Papiere. 

2. Wenn die Waren ohne Papiere verkauft werden, ist es für uns u.U. schwierig das 
Alter der Waren zu berechnen, insbesondere bei Vintage-Uhren. Obwohl das Alter 
nach Treu und Glauben angegeben wird (errechnet unter Berücksichtigung der 
Seriennummer, sofern möglich, Angaben des Eigentümers oder ähnlichen 
Anhaltspunkten), erkennen Sie an, dass das es sich bei dem in unserem 
Internetauftritt angegebenen Alter der Waren nur um eine Schätzung handelt. 

3. Wenn die Waren ohne Papiere verkauft werden, gewähren wir keine ausdrückliche 
oder stillschweigende Zusicherung oder Garantie in Bezug auf die Richtigkeit des 
Alters der Waren. 

11. RÜCKGABERICHTLINIE 

1. In einem Ladengeschäft gekaufte Waren können umgetauscht werden, wenn sie 
innerhalb von 14 Tagen ab dem Kauf in unbenutztem Zustand zurückgegeben 
werden; der Kaufpreis kann nicht erstattet werden. Falls an diesem Tag kein 
Umtausch möglich ist, wird eine Gutschrift in Höhe des ursprünglichen Kaufpreises 
erstellt. Dies hat keinen Einfluss auf Ihre üblichen Rechte als Verbraucher. 



2. Verbraucher können alle Verträge für Onlinekäufe uneingeschränkt gemäß Klausel 
12 widerrufen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Klausel 12. 

3. Die Kosten für die Rücksendung, Verpackung und Versicherung gehen zu Ihren 
Lasten, und unsere angemessenen Anweisungen sind zu befolgen. Watchfinder 
übernimmt keine Haftung für den sicheren Warentransport, wenn Sie die Waren an 
uns senden. Wir empfehlen den Versand mit einem Dienstleister, der die 
Paketverfolgung anbietet, sowie das Aufbewahren des Einlieferungsnachweises. Sie 
müssen die Waren in voller Höhe des Warenwertes versichern. Sie müssen 
sicherstellen, dass Sie die Waren ordnungsgemäß zum Schutz vor Transportschäden 
verpacken. 

4. Sollten Sie mangelbehaftete Waren erhalten und in Deutschland ansässig sein, 
erstatten wir Ihnen die Rücksendekosten, so dass die Rücksendung für Sie kostenlos 
ist, sofern dies nicht unmöglich oder unverhältnismäßig ist. 

5. Sollten Sie mangelbehaftete Waren erhalten und nicht in Deutschland ansässig sein, 
erstatten wir Ihnen die angemessenen Rücksendekosten bis zu einem Höchstbetrag 
von …. EURO, (der im Einzelfall geprüft wird), sofern Sie unsere angemessenen 
Anweisungen zur Rücksendung befolgen und uns eine Kopie der 
Empfangsbestätigung vorlegen. 

6. Falls Sie Ihre Uhr zur Inspektion bei Time Services einsenden und in Deutschland 
ansässig sind, senden wir Ihnen Ihre Uhr nach dem Ende der Arbeiten per TNT oder 
Prosegur zu und das Porto geht zu Ihren Lasten . Falls Sie nicht in Deutschland 
ansässig sind, wird ein Kurierdienst unserer Wahl ausgewählt und die Fracht- und 
Versicherungskosten gehen zu Ihren Lasten. 

7. Wenn wir eine Uhr für Service-Leistungen erhalten, für die ein Angebot erstellt wird, 
das jedoch nicht ausgeführt wird, gelten die Rücksendekosten in Höhe von 13 EURO, 
falls Sie in Deutschland ansässig sind (sofern wir nicht selbst die Entscheidung 
treffen, die Arbeiten nicht fortzusetzen. In diesem Fall fallen keine Rücksendekosten 
an). Falls Sie nicht in Deutschland ansässig sind, wird ein Kurierdienst unserer Wahl 
ausgewählt und die Fracht- und Versicherungskosten gehen zu Ihren Lasten. 

8. In jedem fall sind sie für die Kosten und die Verpakung Ihrer Uhr verantwortluch, 
damit transportschäden vermieden warden. 

9. Falls Sie nicht in Deutschland ansässig sind, können auch Einfuhr- bzw. Ausfuhrzoll 
und weitere Steuern, Gebühren und Abgaben vom Zoll oder von anderen 
behördlichen Stellen auf die an Ihrer Uhr durchgeführten Arbeiten festgesetzt 
werden, insbesondere, wenn Sie die entsprechenden Zollerklärungen nicht korrekt 
ausfüllen (bei einem Wohnsitz außerhalb der EU müssen Sie in der Regel die Uhr als 
„Reparaturrücksendung“ deklarieren). Sie müssen alle Gesetze und Vorschriften im 
Land Ihres Wohnsitzes einhalten. Alle zusätzlichen Zollabfertigungsgebühren gehen 
zu Ihren Lasten; wir haben keinen Einfluss auf diese Abgaben und können deren 
Höhe nicht vorhersehen. Falls Sie nicht wissen, welche Gebühren auf Ihre Bestellung 
anfallen können, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer Finanz- oder Steuerbehörde vor 
Ort. 

12. WIDERRUFSRECHT (VERTRÄGE ÜBER UNSEREN ONLINE-
SHOP) 

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind (d.h. als natürliche Person ein 
Rechtsgeschäft mit uns zu Zwecken abschließen, die weder ihren gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können) und mit uns über unsren 
Online-Shop einen Vertrag geschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht nach 
nachstehend ausgeführten Regelungen zu: 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 



Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat. Im Falle eines Vertrags über mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen 
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden beginnt die Frist an dem Tag, an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in 
Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Watchfinder Northern Europe GmbH, 
Landsberger Str. 302-306, 80687 München, Deutschland, Telefon +49 89 2555 2910 , E-Mail 
aftersales@watchfinder.com.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden (Muster-Widerrufsformular), das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf des Vertrages unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

13. DEFEKTE WAREN 

1. Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihnen vertragsgemäße Produkte zu überlassen. 
2. Sie sind verpflichtet, die Waren so bald wie möglich nach deren Erhalt zu prüfen und 

uns unverzüglich zu informieren, wenn die Waren bei der Auslieferung 
mangelbehaftet sind oder nicht der Produktbeschreibung entsprechen („Mangel“) 
oder wenn Sie zu einem späteren Zeitpunkt Mängel entdecken. 



3. Sie sind verpflichtet, die Waren mit der angemessenen Sorgfalt zu behandeln und Sie 
müssen alle mangelbehafteten Waren (einschließlich von Papieren, Bandgliedern, 
Bedienungsanleitung, Service-Unterlagen und Box, soweit zutreffend) unverzüglich 
und innerhalb von 14 Tagen nach der Mängelrüge zurücksenden. 

4. Keine Bestimmung unserer Vertragsbestimmungen berührt Ihre gesetzlichen 
Ansprüche. 

14. UNSER RÜCKTRITTSRECHT 

1. Wir können gezwungen sein, eine Bestellung vor dem Warenversand zu stornieren, 
unter anderem und insbesondere aufgrund von höherer Gewalt. Wir werden Sie so 
bald wie möglich kontaktieren, falls dieser Fall eintritt. 

2. Wenn wir eine Bestellung stornieren müssen und Sie eine Vorauszahlung für Waren 
geleistet haben, die Ihnen nicht geliefert werden, erstatten wir Ihnen diese Beträge 
innerhalb von sieben Arbeitstagen (sofern wir nicht den begründeten Verdacht 
einer betrügerischen Kartenzahlung hegen, siehe Klausel 17). 

15. UNSERE HAFTUNG 

1. Wir liefern die Waren nur für den privaten und persönlichen Gebrauch. Sie willigen 
ein, die Waren nicht für kommerzielle, geschäftliche oder Wiederkaufszwecke zu 
nutzen, und wir haften Ihnen gegenüber unter keinen Umständen, weder im 
Rahmen der Vertrags- oder Deliktshaftung (einschließlich Fahrlässigkeit) noch 
aufgrund der Verletzung einer gesetzlichen Pflicht oder anderweitig, für 
entgangenen Gewinn, für ein entgangenes Geschäft, für eine 
Geschäftsunterbrechung oder entgangene Geschäftschance. 

2. Wir haften unbeschränkt für a) Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Pflichtverletzung von uns oder unseren gesetzlichen Vertretern oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen und b) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlässigen Pflichtverletzung von uns 
oder unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

3. In Fällen leichter Fahrlässigkeit haften wir der Höhe nach begrenzt auf die 
vertragstypisch vorhersehbaren Schäden die auf der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten durch uns oder unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren 
Erfüllung die Durchführung des Vertrages erst ermöglicht und auf deren Erfüllung 
Sie sich deswegen regelmäßig verlassen dürfen 

4. Unsere Haftung für von uns abgegebene Garantien und für Ansprüche auf Grund des 
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberührt. 

16. HÖHERE GEWALT 

1. Wir haften nicht für eine Nichterfüllung oder einen Leistungsverzug hinsichtlich 
einer unserer Pflichten im Rahmen dieser Vertragsbestimmungen, die durch höhere 
Gewalt verursacht werden. Dies berührt nicht Ihre gesetzlichen Ansprüche. 

2. Höhere Gewalt bezeichnet jede Handlung oder jedes Ereignis, die bzw. das nicht 
unserem Einfluss unterliegt, einschließlich von Naturkatastrophen, 
Gebäudeeinstürzen, Feuer, Überschwemmung, extremen Wetterbedingungen, 
Explosion, Unfall, Krieg, Terrorakten, Arbeitskampf (der nicht unsere Mitarbeiter 
betrifft), Handlungen lokaler oder zentraler Regierungen oder anderer zuständiger 
Behörden, Unterbrechung oder Ausfall von Versorgungsleistungen, Unterbrechung 
oder Ausfall unseres Internetauftritts oder IT-Systems, soweit diese bzw. dieser von 
Dritten verursacht ist, oder Verzögerungen oder Nichterfüllung, die durch Dritte, 



einschließlich von Herstellern, Bankdienstleistern oder Transporteuren verursacht 
werden. 

17. BETRÜGERISCHE ZAHLUNGEN 

Sollten wir nach vernünftigem Ermessen eine betrügerische Zahlung mit einer Bank- oder 
Kreditkarte vermuten, werden wir die Waren nicht versenden und wir werden keine Erstattung 
vornehmen, bis diese nicht durch unsere Bank autorisiert sind. 

18. RÜCKKAUFGARANTIE 

Einige unserer Waren unterliegen der Rückkaufgarantie. Falls diese in Ihrer Bestellung enthalten ist, 
nehmen Sie sich bitte zunächst die Zeit, um die Bestimmungen unserer „Rückkaufgarantie“ sorgfältig 
zu lesen und zu verstehen. 

19. VERTRAULICHKEIT 

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Informationen nur gemäß unserer Datenschutzerklärung. Bitte 
nehmen Sie sich die Zeit, um unsere Datenschutzerklärung sorgfältig zu lesen und zu verstehen, da 
sie wichtige Bestimmungen enthält, die Sie betreffen. 

20. KOMMUNIKATION ZWISCHEN UNS 

1. Falls Sie uns eine schriftliche Mitteilung machen möchten oder falls Sie aufgrund 
einer der vorliegenden Bestimmungen hierzu verpflichtet sind, können Sie diese per 
E-Mail an Watchfinder unter der E-Mail-Adresse aftersales@watchfinder.com.de 
richten oder durch einen frankierten Brief an Landsberger Str. 302-306, 80687 
München. Wir werden Ihnen den Eingang schriftlich, in der Regel per E-Mail, 
bestätigen. 

2. Falls wir zu Ihnen Kontakt aufnehmen oder eine schriftliche Mitteilung machen 
müssen, werden wir diese per E-Mail oder frankiertem Brief an die von Ihnen 
hinterlegte Adresse richten. 

21. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

Änderungen und Ergänzungen dieser Vertragsbestimmungen bedürfen der Schriftform. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbestimmungen vollständig oder teilweise unwirksam 
sein oder werden, behalten die übrigen Klauseln dieser Vertragsbestimmungen ihre Gültigkeit. Statt 
der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als zwischen den Vertragspartnern 
vereinbart, auf die sich die Vertragspartner angesichts des wirtschaftlichen Zwecks dieser 
Vertragsbestimmungen geeinigt hätten, wenn sie zum Zeitpunkt der Vereinbarung dieser 
Vertragsbestimmungen von der Unwirksamkeit der betreffenden Bestimmung Kenntnis gehabt 
hätten. 

Diese Vertragsbestimmungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der 
ausschließliche Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen 
Vertragsbestimmungen ist München, sofern der Kunde ein Kaufmann ist. Andernfalls unterliegen alle 
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen Vertragsbestimmungen den gesetzlichen 
Regelungen. 



22. UNSERE KONTAKTDATEN 

Sofern nicht ausdrücklich festgelegt, wird dieser Vertrag zwischen Ihnen und uns geschlossen. Dritte 
sind nicht berechtigt, Ansprüche aufgrund der Vertragsinhalte durchzusetzen. 

23. RECHTE DRITTER 

Die Hauptniederlassung von Watchfinder Northern Europe GmbH ist in der Landsberger Str. 302-
306, 80687 München. Unsere USt.-Id. lautet ………. 

24. INFORMATIONEN ZUR ONLINE-STREITBEILEGUNG 

Die EU-Kommission betreibt eine Plattform für die Online-Streitbeilegung unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einem Verbraucherschiedsgericht teilzunehmen. 

Keine Bestimmung unserer Vertragsbestimmungen berührt Ihre gesetzlichen Ansprüche, die 
Ihnen als Verbraucher zustehen. 

UHR VERKAUFEN 

EINFÜHRUNG 

In diesem Abschnitt (und in den Dokumenten, auf die hierin ausdrücklich verwiesen wird) erhalten Sie 
Informationen über uns und zu den Vertragsbestimmungen, zu denen Sie Ihre Uhr verkaufen. 

Diese Vertragsbestimmungen gelten für alle Verträge zwischen uns über den Verkauf Ihrer Uhr an uns bzw. 
durch uns. Bitte lesen Sie sich diese Vertragsbestimmungen sorgfältig durch, bevor Sie Artikel an uns oder 
durch uns verkaufen. Bitte beachten Sie, dass Sie in diese Vertragsbestimmungen und die übrigen Dokumente, 
auf die hierin ausdrücklich verwiesen wird, einwilligen, wenn Sie Ihre Uhr an uns verkaufen bzw. uns 
beauftragen, Ihre Uhr in Ihrem Namen zu verkaufen. 

Wenn Sie diese Vertragsbestimmungen nicht akzeptieren, können Sie Ihre Uhr nicht an uns bzw. über unseren 
Internetauftritt verkaufen. 

Diese Vertragsbestimmungen sollten in Verbindung mit unserer „Datenschutzerklärung“ und den 
„Nutzungsbedingungen für unseren Internetauftritt“ gelesen werden. 

Bitte beachten Sie, dass diese Vertragsbestimmungen nur für unsere Kunden, die Verbraucher sind, gelten. 
Wenn Sie ein Geschäftskunde sind, erhalten Sie die anwendbaren Vertragsbestimmungen von einem Mitglied 
unseres Verkaufsteams. 

Bitte lesen Sie unbedingt die Klausel 15, da sie wichtige Haftungsbeschränkungen und -ausschlüsse 
enthält 

1. DEFINITIONEN 

1. Die folgenden Definitionen und Regeln zur Auslegung gelten im Rahmen dieser 
Vertragsbestimmungen: 

a. Unser Internetauftritt, der Internetauftritt: Der Internetauftritt mit der 
Domain https://www.watchfinder.com.de. 



b. Uhr, Artikel: Die Uhr (oder ein Teil davon), die bzw. den Sie entweder an 
oder durch uns zusammen mit der zugehörigen Box, Beschreibung, dem 
Werbematerial und sonstiger Dokumentation (sofern zutreffend) verkaufen 
möchten. 

c. Wir, uns, unser: Watchfinder Northern Europe GmbH/Watchfinder 
(eingetragen beim Amtsgericht München unter HRB 251160). 

d. Werktage: Alle Tage außer Samstag, Sonntag oder bundesweiten 
Feiertagen in Deutschland. 

e. Sie, Ihr: Die Person oder juristische Person, die einen Artikel entweder an 
oder durch uns verkaufen möchte. 

2. Die Überschriften der Klauseln berühren nicht die Auslegung dieser 
Vertragsbestimmungen 

3. Sofern sich aus dem Kontext nichts Anderes ergibt, beinhalten Wörter im Singular 
auch den Plural und Wörter im Plural auch den Singular. 

2. UNSER VERTRAG MIT IHNEN 

1. Wenn Sie Ihre Uhr an uns verkaufen möchten, müssen Sie uns Einzelheiten zu Ihrer 
Uhr mitteilen, einschließlich des Modells, der Marke und des Zustands. Hierzu 
müssen Sie die Angaben auf der Seite „Uhr verkaufen“ in unserem Internetauftritt 
eingeben oder unseren Katalog auf der Seite „Uhr verkaufen“ durchsuchen, um die 
Uhr zu finden, die Sie verkaufen möchten. 

2. Bitte machen Sie vollständige und möglichst genaue Angaben zu Ihrer Uhr. Unsere 
Angebote unterbreiten wir Ihnen nach bestem Wissen aufgrund einer Kombination 
von Faktoren, darunter insbesondere der Informationen, die Sie uns überlassen 
haben. Wenn Sie unzutreffende, falsche oder irreführende Angaben machen, kann 
dies zu einer unzutreffenden Bewertung führen, auf die Sie sich nicht berufen 
können. 

3. Sie erhalten anschließend entweder eine E-Mail oder eine Online-Mitteilung mit 
einer Erstbewertung. 

4. Bitte beachten Sie, dass wir nach freiem Ermessen einen Kaufbeleg in Form einer 
Originalquittung oder Rechnung sowie weitere Unterlagen verlangen können, die 
wir vernünftigerweise in Zusammenhang mit dem Ankauf Ihrer Uhr anfordern. 
Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt „Kaufbeleg“. 

5. Alle Bewertungen werden unter dem Vorbehalt der endgültigen Entscheidung über 
einen Vertragsschluss abgegeben und sind nicht rechtsverbindlich. Wir behalten uns 
das Recht vor, die Bewertung jederzeit anzupassen oder zurückzuziehen, ohne dass 
Sie daraus Haftungsansprüche gegen uns ableiten können. 

6. Wenn Sie mit der Erstbewertung einverstanden sind, müssen Sie den Versand der 
Uhr an unsere Niederlassungen gemäß der nachstehenden Klausel „Versand“ oder 
alternativ die Übergabe an den von uns benannten Kaufagenten (der „Kaufagent“) 
veranlassen. Der Kaufagent organisiert im Anschluss daran den Versand Ihrer Uhr 
an unsere Niederlassungen. 

7. Nach dem Eintreffen Ihrer Uhr in unserer Niederlassung erfolgt der Ankauf Ihrer 
Uhr unter dem Vorbehalt sorgfältiger Prüfungen, insbesondere einer Inspektion der 
Uhr. Sobald ein positives Prüfergebnis vorliegt, erfolgt eine Inspektion Ihrer Uhr und 
der zugehörigen Papiere. Wir oder der Kaufagent melden uns dann per E-Mail mit 
der endgültigen Bewertung Ihrer Uhr bei Ihnen. Ungeachtet einer solchen 
Inspektion oder Überprüfung haften Sie weiterhin uneingeschränkt für die Artikel, 
und jede Inspektion oder Überprüfung mindert oder berührt in keiner Weise Ihre 
Pflichten im Rahmen des Vertrags, insbesondere jener, die im Abschnitt „Ihre 
Zusicherungen“ unten aufgeführt sind. 

8. In den folgenden Fällen kann es zu einer Neubewertung kommen: (I) die Uhr 
entspricht nicht vollständig den während des Bewertungsprozesses gemachten 
Angaben; (ii) der tatsächliche Zustand wirkt sich erheblich auf den Wert der Uhr 



aus; (iii) sonstige relevante Faktoren, die nicht offengelegt wurden, wirken sich auf 
die Bewertung aus; und/oder (iv) aus einem anderen Grund. 

9. Sie können mit dem Verkauf erst fortfahren, nachdem Sie unsere endgültige 
Bewertung akzeptiert haben. Der Vertrag zwischen uns kommt erst zustande, wenn 
Sie den von uns angebotenen Endpreis angenommen haben. Nach Ihrer Annahme 
erhalten Sie eine E-Mail von uns oder unserem Kaufagenten, mit der entweder (a) 
der zahlbare Betrag (siehe „Preis und Zahlung“ unten), das Zahlungsziel und die 
Zahlungsweise bestätigt werden; oder (b) falls Sie Ihre Uhr für eine neue Uhr bei 
dem Kaufagenten in Zahlung geben, stellen wir Ihnen eine Warengutschrift aus (und 
teilen Ihnen eine zugehörige eindeutige Referenznummer mit), die vom Kaufpreis 
der neuen, durch den Kaufagenten verkauften Uhr abgezogen wird. 

10. Sie können bei uns eine Uhr gegen Inzahlungnahme Ihrer jetzigen Uhr kaufen. Der 
Verkauf Ihrer jetzigen Uhr an uns und Ihr Kauf einer Uhr von uns werden als zwei 
separate Verträge behandelt, für die jeweils die entsprechenden 
Vertragsbestimmungen gelten. Für die Uhr, die Sie bei uns in Zahlung geben, gelten 
die Verkaufsbestimmungen „Uhr verkaufen“. Für die Uhr, die Sie bei uns kaufen, 
gelten die Verkaufsbestimmungen „Uhr kaufen“. Der Vertrag zwischen uns im 
Rahmen dieser Vertragsbestimmungen kommt erst durch Ihre Annahme des 
angebotenen Endpreises zustande. Weitere Informationen hierzu finden Sie im 
nachstehenden Abschnitt „Inzahlungnahmen“. Wenn Sie eine neue Uhr von dem 
Kaufagenten gegen Inzahlungnahme Ihrer jetzigen Uhr kaufen, finden für Ihren Kauf 
der neuen Uhr von dem Kaufagenten dessen Vertragsbestimmungen Anwendung. 

11. Bitte beachten Sie, dass Sie bei einem Besuch unserer Verkaufsausstellung oder des 
Ladenlokals des Kaufagenten zum Verkauf Ihrer Uhr zwei Ausweisdokumente im 
Original vorlegen müssen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im 
nachstehenden Abschnitt „Identitätsnachweis“. Falls Sie persönlich verkaufen, 
unterbreiten wir Ihnen ein Angebot, und falls Sie dieses annehmen, kommt der 
Vertrag durch Ihre Unterschrift auf unserem Quittungsformular zustande. 

12. Sie können diesen Prozess verfolgen, wenn Sie sich in Ihr Watchfinder-Konto 
einloggen. Wir werden Sie auch regelmäßig per E-Mail auf dem Laufenden halten. 

3. PREIS UND ZAHLUNG 

1. Die von uns angebotenen Preise sind in EURO ausgewiesen und alle Zahlungen an 
uns erfolgen in EURO. Der angebotene Preis versteht sich ohne ausgewiesene 
Umsatzsteuer; weitere Informationen hierzu finden Sie unter dem Stichwort 
„Differenzbesteuerung“. Falls Sie verpflichtet sind, uns Beträge zu erstatten, erfolgt 
diese Erstattung ebenfalls in EURO. 

2. Wir leisten Zahlungen an das uns von Ihnen mitgeteilte Konto oder sofern Sie Ihre 
Uhr für eine neue, von dem Kaufagenten zu verkaufende Uhr in Zahlung geben, 
stellen wir Ihnen eine Warengutschrift (samt zugehöriger eindeutiger 
Referenznummer) aus, die auf den Kaufpreis der neuen, vom Kaufagenten 
verkauften Uhr angerechnet wird. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie für 
die Richtigkeit Ihrer Angaben zu Ihrer Bankverbindung zu sorgen haben. Wir 
übernehmen keine Verantwortung für nicht zutreffende Angaben zur 
Bankverbindung. 

3. Zahlungen erfolgen per Überweisung und es kann nach Fälligkeit der Zahlung rund 
sieben Arbeitstage dauern, bis der Betrag dem Konto gutgeschrieben wird. Wir 
haften nicht für eine unvermeidbare Verzögerung. Wir behalten uns das Recht vor, 
auf einem anderen Weg unsere Zahlung zu leisten, soweit dies sinnvoll ist. Sie 
müssen alle Angaben zur Bankverbindung eingeben und Sie tragen die 
Verantwortung für die Richtigkeit dieser Angaben. 

4. Zahlungen an einen von Ihnen benannten Dritten sind grundsätzlich nicht zulässig. 
Bei Verkäufern aus dem Ausland können weitere Bankgebühren anfallen. 



5. Falls wir feststellen, dass die Uhr gefälscht, als verloren oder gestohlen gemeldet 
oder beschädigt ist, Sie nicht das uneingeschränkte Eigentumsrecht an der Uhr 
besitzen oder dass Sie gegen eine sonstige Vertragspflicht aus dem Abschnitt „Ihre 
Zusicherungen“ oder eine sonstige Vertragspflicht verstoßen, haben wir 
unbeschadet aller sonstigen Rechte und Ansprüche das Recht von dem bzw. den 
Verträgen zurückzutreten. Falls wir uns zur Wahrnehmung dieses Rechts 
entschließen, informieren wir Sie sobald wie möglich nach Kenntnisnahme 
telefonisch und/oder per E-Mail. In diesem Fall werden keine Zahlungen fällig. 
Sollten wir bereits eine Zahlung geleistet haben oder sollten Sie bereits eine neue 
Uhr vom Kaufagenten unter Inanspruchnahme der Ihnen für Ihre Uhr gewährten 
Warengutschrift erworben haben, sind Sie verpflichtet, uns den vollständigen 
bereits gezahlten Kaufpreis zu erstatten oder uns die Warengutschrift in voller Höhe 
innerhalb von sieben Tagen ab Erhalt einer Mitteilung von uns zu erstatten. Falls wir 
im Rahmen des Kaufs Ihre Uhr in Zahlung genommen haben, lesen Sie bitte den 
nachstehenden Abschnitt „Inzahlungnahmen“. 

6. Alle uns zustehenden Beträge, insbesondere die zwischen Ihnen und uns 
vereinbarten Servicekosten, ziehen wir von den an Sie zu leistenden Zahlungen ab. 

7. Der angebotene Preis versteht sich zuzüglich Einfuhrzoll oder sonstiger Steuern, 
Gebühren und Abgaben (siehe „Verzollung“ unten). 

8. Sie sind verpflichtet, alle im Rahmen dieser Vertragsbestimmungen fälligen Beträge 
in voller Höhe ohne Abzug oder Einbehalt zu zahlen und Sie sind nicht berechtigt mit 
einem Gegenanspruch gegen uns aufzurechnen, um das vollständige oder teilweise 
Einbehalten eines solchen Betrags zu rechtfertigen, es sei denn, diese 
Gegenforderungen sind von uns anerkannt oder rechtskräftig festgestellt. Die 
gerichtliche Geltendmachung dieser Ansprüche durch Sie bleibt hiervon unberührt. 
Ohne unsere Rechte und Ansprüche einzuschränken sind wir jederzeit berechtigt, 
die uns zustehenden Beträge mit den von uns an Sie zahlbaren Beträgen zu 
verrechnen. 

9. Es ist durchaus möglich, dass wir trotz angemessener Bemühungen eine 
nichtzutreffende Bewertung für Sie erstellen. Falls uns aus irgendeinem Grund in 
der Bewertung ein Fehler unterlaufen ist, berichtigen wir die Bewertung so bald wie 
möglich, nachdem wir Ihnen den Fehler mitgeteilt haben. Falls der Bewertungsfehler 
offensichtlich ist und auch von Ihnen vernünftigerweise hätte erkannt werden 
können, sind wir nicht verpflichtet, Ihnen die Artikel zum unzutreffenden Preis 
abzukaufen. Wir haften nicht für Versehen oder Fehler aufgrund von 
Systemausfällen. 

4. VERSAND 

1. Sie liefern die Artikel: 
a. an unseren Sitz in der Landsberger Str. 302-306, 80687 München oder an 

eine andere von uns vor dem Versand mitgeteilte Anschrift (Lieferadresse) 
und während unserer regulären Geschäftszeiten oder gemäß unseren 
Angaben, oder 

b. durch Übergabe der Artikel an den Kaufagenten im Ladenlokal. 
2. Frachtkosten, Verpackung, Versicherung und alle anfallenden Steuern oder Abgaben 

gehen zu Ihren Lasten, sofern nicht anderweitig vereinbart (siehe auch „Verzollung“ 
unten). 

3. Sie sind verpflichtet sicherzustellen, dass die Artikel ordnungsgemäß verpackt und 
in einer solchen Weise gesichert sind, dass die Artikel die normale Beanspruchung 
beim Transport aushalten und die Lieferadresse in gutem Zustand erreichen. 

4. Nachdem Sie unsere Erstbewertung für Ihren Artikel akzeptiert haben, erzeugen wir 
einen Lieferschein und Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link, über den Sie diesen 
Lieferschein öffnen und ausdrucken können. Bitte legen Sie allen Artikeln, die Sie 
uns zusenden, einen Lieferschein bei. Sofern Ihrem Artikel kein Lieferschein beiliegt, 



kann es zu einer Verzögerung in der Bearbeitung Ihres Artikels nach dem Eintreffen 
an der Lieferadresse kommen. Dies gilt nicht für Artikel, die dem Kaufagenten im 
Zusammenhang mit dem Kauf einer neuen Uhr vom Kaufagenten gegen 
Inzahlungnahme Ihrer jetzigen Uhr übergeben werden. 

5. Sie müssen die Artikel auf eigenes Risiko an die Lieferadresse liefern. Wir empfehlen 
Ihnen, sich einen Einlieferungsbeleg aushändigen zu lassen. Sollen Sie sich aus 
irgendeinem Grund entschließen, den Verkaufsprozess nicht fortzuführen, tragen 
Sie die Porto-, Verpackungs- und Versicherungskosten für die Rücksendung der 
Artikel an Sie, es sei denn, wir senden die Uhr an Sie aufgrund einer Verletzung einer 
Zusicherung im Rahmen Ihrer „Zusicherungen“ zurück (wir senden gefälschte 
Artikel kostenfrei mit normaler Post zurück, wenn Sie in Deutschland ansässig sind, 
stellen jedoch in Rechnung, falls Sie uns anweisen, Ihren Artikel mit dem 
Versanddienstleister TNT an Adressen in Deutschland zu senden. Falls Sie nicht in 
Deutschland ansässig sind, wird ein Kurierdienst unserer Wahl ausgewählt und die 
Versandkosten gehen zu Ihren Lasten). 

6. Die Lieferung der Artikel ist nach deren erfolgter Auslieferung an die Lieferadresse 
bzw. nach Bestätigung des Empfangs der Artikel durch den Kaufagenten 
abgeschlossen. 

7. Nach dem Eintreffen an der Lieferadresse bestätigen wir den Erhalt Ihrer Uhr und 
werden die Inspektion vornehmen. Dies dauert in der Regel nicht länger als 48 
Stunden 

8. In Ausnahmefällen und nach vorheriger Vereinbarung können wir die Artikel direkt 
bei Ihnen abholen. Diese Leistung kann in Rechnung gestellt werden. 

Risiko und Eigentumsrecht 

9. Wir tragen die Verantwortung für Ihre Uhr ab der erfolgten Anlieferung an die 
Lieferadresse bzw. nach Bestätigung des Empfangs der Artikel durch den 
Kaufagenten. 

10. Das Eigentum an der Uhr geht von Ihnen auf uns über, wenn der Vertrag zwischen 
uns erfüllt ist, d.h., wenn (a) der Kaufpreis von uns an Sie gezahlt wurde; oder (b) 
falls Sie eine neue Uhr von dem Kaufagenten gegen Inzahlungnahme Ihrer jetzigen 
Uhr kaufen, nachdem wir Ihnen eine Warengutschrift mit einer eindeutigen 
Referenznummer gemäß dem Abschnitt „Unser Vertrag mit Ihnen“ ausgestellt 
haben. 

5. VERZOLLUNG UND PFLICHTEN BEI EIN- UND AUSFUHR 

Falls Sie außerhalb der EU ansässig sind, müssen Sie unter Umständen auch Ein- bzw. Ausfuhrzoll 
und/oder sonstige Steuern, Gebühren oder Abgaben zahlen, die von den Zoll- oder anderen Behörden 
festgesetzt werden. Unter Umständen müssen Sie bestimmte Erklärungen abgeben und/oder 
zusätzliche Gebühren zahlen, falls Ihre Uhr besondere Materialien enthält (unter anderem Armband 
aus exotischen Tierhäuten oder Edelsteine). Sie müssen alle diesbezüglichen Gesetze und 
Vorschriften im Land Ihres Wohnsitzes sowie in dem Land, in das Sie Ihre Uhr versenden, einhalten. 
Alle zusätzlichen Zollabfertigungsgebühren gehen zu Ihren Lasten. Wir haben keinen Einfluss auf 
diese Abgaben und können deren Höhe nicht vorhersehen. Falls Sie nicht wissen, ob diese Gebühren 
anfallen und/oder Erklärungen für Ihre Bestellung abzugeben sind, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer 
Finanz- oder Steuerbehörde vor Ort, bevor Sie Ihre Uhr an uns absenden. Wir haften nicht, falls Sie 
eine dieser Pflichten nicht einhalten. 

6. DIE ARTIKEL 

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass die Artikel: 



1. ihrer jeweiligen Beschreibung entsprechen; 
2. von guter Qualität sind und der Beschreibung entsprechen und für denjenigen 

Zweck geeignet sind, den Sie ausdrücklich oder stillschweigend angeben oder 
mitteilen. Diesbezüglich verlassen wir uns auf Ihre Kenntnisse und Ihr 
Urteilsvermögen; und 

3. frei von Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern sind. 

7. IHRE ZUSICHERUNGEN 

Sie bestätigen, dass: 

Von Ihnen gemachte Angaben 

1. alle von Ihnen uns gegenüber vor Abschluss eines Vertrags unter „Unser Vertrag mit 
Ihnen“ gemachten Angaben wahr, richtig und vollständig sind; 

2. Sie keine Tatsachen bezüglich der Identität, Qualität, Historie, Herkunft, Echtheit, 
des rechtlichen Status oder allgemeinen Wesens der Uhr verschwiegen haben, die 
ein Käufer an unserer Stelle vernünftigerweise als wesentlichen Erwägungsgrund 
für oder gegen den Kauf der Uhr betrachten würde; 

Eigentumsrecht 

3. Die Uhr steht in Ihrem Eigentum und Sie sind berechtigt, die Uhr ohne Verstoß 
gegen ein Pfandrecht, einen Eigentumsvorbehalt oder einen entgegenstehenden 
Anspruch, wie einem Mietkauf oder einer sonstigen Kreditvereinbarung zu 
verkaufen. Insbesondere 

a. wurde die Uhr nicht beim Hersteller, bei der Polizei oder einer anderen 
Stelle als verloren oder gestohlen gemeldet; 

b. Unterliegt die Uhr keiner Finanzierungsvereinbarung, die uns unbekannt ist; 
und 

c. besitzt kein Dritter einen Anspruch auf die Uhr, sei es ein gesetzlicher oder 
sonstiger Anspruch; 

Zustand 

4. die Uhr weist keine verdeckten Sachmängel auf; 
5. die Uhr wurde nicht bereits durch eine Versicherung auf Grund ihres Zustandes 

ersetzt und war nicht Gegenstand erheblicher Reparaturen im Rahmen der 
Gewährleistung. 

6. Die Uhr wurde nicht modifiziert oder manipuliert; 

Echtheit und Herkunft 

7. Sie erkennen an, dass jedes Merkmal der Uhrenbeschreibung, einschließlich ihrer 
Herstellung, des Modells und der Seriennummer, ein wesentliches Merkmal ihrer 
Identität ist und dass die Uhr bei Nichtvorliegen oder Nichterfüllung eines solchen 
Merkmals in unserer und Ihrer Wahrnehmung erheblich und grundlegend von der 
Uhr abweicht, zu deren Lieferung Sie sich verpflichtet haben; 

8. die Seriennummer und Dokumentation sind original, echt und zutreffend; 

Steuern und Abgaben 



9. alle Abgaben, Steuern, Zollabgaben und/oder sonstige Gebühren, zu deren 
Abführung an eine Zoll-, Finanz- und/oder sonstige Behörde Sie in Bezug auf Ihren 
ursprünglichen Kauf, Ihr Eigentum, die Ein- und Ausfuhr und/oder den Verkauf der 
Uhr an uns verpflichtet sind, vollständig bezahlt wurden. 

Sie haften uneingeschränkt für jeden Verstoß gegen die vorstehenden Bedingungen und 
haften auch weiterhin ungeachtet der Entdeckung eines solchen Verstoßes durch uns. 

8. LEISTUNGSSTÖRUNGEN 

1. Entsprechen die Artikel nicht Klausel 6 (Die Artikel) und/oder verstoßen Sie gegen 
eine der Zusicherungen aus Klausel 7 (Ihre Zusicherungen) und/oder eine sonstige 
Vertragspflicht, sind wir, ungeachtet unserer sonstigen Rechte und Ansprüche auf 
Schadenersatz und ungeachtet dessen, ob wir die Artikel angenommen haben, zu 
Folgendem berechtigt: 

2. Kündigung des Vertrags; 
3. Verweigerung der Annahme (vollständig oder teilweise) und Rücksendung an Sie 

auf Ihre Gefahr und Kosten; 
4. die vollständige Erstattung des Kaufpreises der abgelehnten Artikel (sofern bereits 

bezahlt) oder Zahlung des vollständigen Betrages, der Ihnen beim Kauf einer neuen 
Uhr vom Kaufagenten gegen Inzahlungnahme Ihrer jetzigen Uhr gutgeschrieben 
wurde, zu verlangen; 

5. uns von Ihnen alle Kosten ersetzen zu lassen, die uns bei der Beschaffung von 
Ersatzwaren von einem Dritten entstanden sind; und 

6. Schadenersatz für alle Kosten, Verluste und Aufwendungen zu verlangen, die uns 
durch die Nichterfüllung Ihrer Pflichten aus diesem Vertrag entstanden sind. 

7. Unsere Rechte und Ansprüche im Rahmen dieser Vertragsbestimmungen gelten 
zusätzlich zu unseren gesetzlichen Ansprüchen. 

8. Zusätzlich zu unseren oben dargelegten Rechten und Schadenersatzansprüchen 
stellen Sie uns von allen Ansprüchen, Verlusten, Schäden und Kosten (einschließlich 
Rechts- und sonstiger Beratungskosten) sowie Auslagen frei, die uns aufgrund einer 
Verletzung einer Ihrer Vertragspflichten entstehen, insbesondere von allen 
Ansprüchen Dritter aufgrund einer Verletzung Ihrer Pflichten gemäß Klausel 5 
(Verzollung und Pflichten bei Ein- und Ausfuhr) und/oder Klausel 7 (Ihre 
Zusicherungen). 

9. ZURÜCKBEHALTUNGSRECHT 

Unbeschadet unserer sonstigen Rechte und Ansprüche haben wir ein allgemeines und besonderes 
Zurückbehaltungsrecht an allen Artikeln in unserem Besitz, die in Ihrem Eigentum stehen, um die 
Zahlung aller offenen Forderungen durch Sie an uns egal aus welchem Rechtsgrund sicherzustellen. 

10. INZAHLUNGNAHMEN 

1. Weitere Informationen zum Vertragsschluss und zu den Vertragsbestimmungen, die 
für Inzahlungnahmen gelten, entnehmen Sie bitte dem vorstehenden Abschnitt 
„Unser Vertrag mit Ihnen“. 

2. Die Höhe des Wertes der in Zahlung genommenen Artikel wird zwischen uns 
schriftlich vereinbart, und gilt als Teilzahlung im Rahmen Ihrer Bestellung. Falls eine 
Bestellung in Verbindung mit einer Inzahlungnahme widerrufen wird, sei es 
gegenüber uns oder unserem Kaufagenten, können wir Ihnen nach unserem freien 
Ermessen entweder die Rücksendung Ihrer Uhr oder eine Auszahlung des Wertes 
der in Zahlung genommenen Artikel anbieten. 



3. Falls wir feststellen, dass die von Ihnen für eine andere bei uns oder unserem 
Kaufagenten gekaufte Uhr in Zahlung gegebene Uhr gefälscht, als verloren oder 
gestohlen gemeldet oder beschädigt ist, oder dass Sie nicht das uneingeschränkte 
Eigentumsrecht an der Uhr besitzen oder dass Sie gegen eine sonstige Zusicherung 
aus dem Abschnitt „Ihre Zusicherungen“ oder eine sonstige Vertragspflicht 
verstoßen, haben wir und/oder der Kaufagent das Recht, von einem oder von beiden 
Verträgen zurückzutreten. Falls wir und/oder unser Kaufagent dieses Recht 
ausüben, informieren wir Sie sobald wie möglich nachdem wir von den 
vorgenannten Umstände Kenntnis erlangt haben telefonisch und/oder per E-Mail. In 
diesem Fall sind Sie verpflichtet, uns innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt 
unserer Mitteilung alle an Sie geleisteten Zahlungen zu erstatten bzw. den Ihnen 
gutgeschriebenen Betrag in voller Höhe zu erstatten. Falls wir die Uhr, die Sie bei 
uns kaufen wollten, bereits versendet haben, sind Sie darüber hinaus verpflichtet, 
diese Uhr entweder an uns zurücksenden oder uns den vollständigen Kaufpreis für 
diese Uhr zahlen. 

4. Soweit der Ihnen für die Inzahlungnahme gutgeschriebene Betrag den Kaufpreis der 
Uhr, die Sie von uns kaufen möchten, übersteigt, überweisen wir den 
entsprechenden Mehrbetrag per Banküberweisung vorbehaltlich unserer üblichen 
Zahlungskonditionen. Soweit der Ihnen für die Inzahlungnahme gutgeschriebene 
Betrag unter dem Kaufpreis der Uhr liegt, die Sie bei uns kaufen möchten, müssen 
Sie den ausstehenden Differenzbetrag per Banküberweisung oder auf einem 
anderen, zwischen uns vereinbarten Zahlungsweg zahlen. 

11. IDENTITÄTSNACHWEIS 

1. Falls Sie unsere Niederlassungen oder das Ladenlokal des Kaufagenten zum Verkauf 
Ihrer Uhr aufsuchen, müssen Sie zwei Ausweisdokumente im Original vorlegen. 
Aufgrund unserer Richtlinien zur Geldwäsche und zu Produktfälschungen müssen 
uns akzeptable Ausweisdokumente vorliegen, bevor wir eine Auszahlung an Sie 
vornehmen können. Wir fertigen Kopien von diesen Ausweisdokumenten für unsere 
Unterlagen an. 

2. Wir verlangen zwei verschiedene Ausweisdokumente von Ihnen („erforderliche 
Dokumente“). Die erforderlichen Dokumente müssen im Original vorgelegt werden. 
Als erforderliche Dokumente können vorgelegt werden: 

Identitätsnachweis 

a. gültiger Reisepass; 
b. gültiger Personalausweis; 
c. gültiger Führerschein; und 
d. sonstige (z. B. Werksausweis eines bekannten Arbeitgebers mit Foto und 

Unterschrift). 

12. KAUFBELEG 

1. Soweit möglich bemühen wir uns, für jede Transaktion einen Kaufbeleg in Form 
einer Originalquittung oder Rechnung zu erhalten. Eine Garantiekarte wird nicht als 
Kaufbeleg akzeptiert. 

2. Falls kein Kaufbeleg vorgelegt werden kann, werden Sie an einen leitenden 
Mitarbeiter verwiesen, der die Risiken aufgrund der sonstigen Informationen 
bewertet, die Sie uns bereits gemäß den vorstehenden Bedingungen gegeben haben. 

3. Bitte beachten Sie, dass unsere Entscheidung, die Transaktion ohne Kaufbeleg 
fortzusetzen, vollständig in unserem freien Ermessen steht und dass wir uns das 
Recht vorbehalten, jederzeit von der Transaktion zurückzutreten. 



13. UNTERGANG ODER BESCHÄDIGUNG 

1. Falls ein Artikel, den Sie uns zugesandt haben oder der in unserem Namen an einen 
Kaufagenten übergeben wird, verloren geht oder beschädigt wird, während er sich 
in unserem Besitz oder im Besitz des Kaufagenten befindet, und Sie einen 
hinreichenden Nachweis dafür vorlegen, dass Sie ihn verschickt haben oder der 
Kaufagent den Artikel erhalten hat, werden wir uns bemühen, einen geeigneten 
gleichwertigen Ersatz zu finden. Sollte uns dies nicht gelingen, leisten wir Ihnen 
Schadenersatz aufgrund des tatsächlich erlittenen Schadens. Der Schadenersatz liegt 
nicht über dem Ihnen zuletzt angebotenen Preis für den Ankauf des Artikels bzw. 
dem Wert eines Fachgutachtens (je nachdem, was anwendbar ist) zu dem Zeitpunkt, 
an dem der Artikel verloren ging oder beschädigt wurde, abzüglich aller Kosten, die 
uns entstanden sind, einschließlich Servicegebühren. 

2. Wir überweisen den vollständigen Schadenersatz nach Erstattung derselben durch 
unsere Versicherung, wobei Sie alle fälligen Beträge innerhalb von 30 Tagen ab 
unserer Mitteilung an Sie bezüglich des Verlusts oder der Beschädigung erhalten. 

14. VERTRAULICHKEIT 

Bitte lesen Sie unsere Datenschutzerklärung, die auch für den Besuch von Watchfinder.com.de gilt, 
um unsere Vorgehensweise zu verstehen. Wenn Sie Ihre Uhr für eine neue, vom Kaufagenten 
verkaufte Uhr in Zahlung geben, geben wir Ihre personenbezogenen Daten an den Kaufagenten für 
die Zwecke Ihrer Inzahlungnahme weiter und der Kaufagent gibt Ihre personenbezogenen Daten an 
uns zwecks der Abholung Ihrer Uhr an uns weiter. Bitte beachten Sie die Datenschutzerklärung des 
Kaufagenten, wenn Sie weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
wünschen. 

15. UNSERE HAFTUNG 

1. Wir haften unbeschränkt für a) Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Pflichtverletzung von uns oder unseren gesetzlichen Vertretern oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen und b) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlässigen Pflichtverletzung von uns 
oder unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

2. In Fällen leichter Fahrlässigkeit haften wir der Höhe nach begrenzt auf die 
vertragstypisch vorhersehbaren Schäden die auf der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten durch uns oder unserer gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren 
Erfüllung die Durchführung des Vertrages erst ermöglichen und auf deren Erfüllung 
Sie sich deswegen regelmäßig verlassen dürfen 

3. Unsere Haftung für von uns abgegebene Garantien und für Ansprüche auf Grund des 
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberührt. 

16. VOLLSTÄNDIGER VERTRAG 

Diese Vereinbarung stellt den vollständigen Vertrag zwischen den Vertragspartnern dar. Er ersetzt 
alle früheren Entwürfe, Vereinbarungen, Abmachungen und Absprachen zwischen den Parteien über 
den Vertragsgegenstand in schriftlicher oder mündlicher Form. 

17. KOLLISION MIT ANDEREN VERTRÄGEN 



Dieser Vertrag stellt den gesamten Vertrag zwischen den Vertragspartnern dar. Im Falle eines 
Widerspruchs zwischen anderen Absprachen und diesen Vertragsbestimmungen gelten letztere 
vorrangig. Sie bestätigen, dass keine Nebenabreden existieren, die nicht in diesen 
Vertragsbestimmungen niedergelegt sind. 

18. KEINE PARTNERSCHAFT ODER KEIN DIENSTVERHÄLTNIS 

Sofern nicht ausdrücklich vereinbart, ist keine Bestimmung dieses Vertrags so auszulegen, dass sie 
eine Partnerschaft oder ein Gemeinschaftsunternehmen zwischen den Vertragspartnern begründet, 
dass einer der Vertragspartner zum Vertreter der anderen Partei wird oder dass einer der 
Vertragspartner befugt ist, den anderen Vertragspartner rechtlich zu binden. 

19. HÖHERE GEWALT 

1. Wir haften nicht für eine Nichterfüllung oder einen Leistungsverzug hinsichtlich 
einer unserer Pflichten im Rahmen dieser Vertragsbestimmungen, die durch höhere 
Gewalt verursacht werden. Dies berührt nicht Ihre gesetzlichen Ansprüche. 

2. Höhere Gewalt bezeichnet jede Handlung oder jedes Ereignis, die bzw. das nicht 
unserem Einfluss unterliegt, einschließlich von Naturkatastrophen, 
Gebäudeeinstürzen, Feuer, Überschwemmung, extremen Wetterbedingungen, 
Explosion, Unfall, Krieg, Terrorakten, Arbeitskampf (der nicht unsere Mitarbeiter 
betrifft), Handlungen lokaler oder zentraler Regierungen oder anderer zuständiger 
Behörden, Unterbrechung oder Ausfall von Versorgungsleistungen, Unterbrechung 
oder Ausfall unseres Internetauftritts oder IT-Systems, soweit diese bzw. dieser von 
Dritten verursacht ist, oder Verzögerungen oder Nichterfüllung, die durch Dritte, 
einschließlich von Herstellern, Bankdienstleistern oder Transporteuren verursacht 
werden. 

20. KOMMUNIKATION ZWISCHEN UNS 

1. Falls Sie uns eine schriftliche Mitteilung machen möchten oder falls Sie aufgrund 
einer der vorliegenden Bestimmungen hierzu verpflichtet sind, können Sie diese per 
E-Mail an Watchfinder unter der E-Mail-Adresse aftersales@watchfinder.com.de 
richten oder durch einen frankierten Brief an Landsberger Str. 302-306, 80687 
München. Wir werden Ihnen den Eingang schriftlich, in der Regel per E-Mail, 
bestätigen. 

2. Falls wir zu Ihnen Kontakt aufnehmen oder eine schriftliche Mitteilung machen 
müssen, werden wir diese per E-Mail oder frankiertem Brief an die von Ihnen 
hinterlegte Adresse richten. 

21. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

Änderungen und Ergänzungen dieser Vertragsbestimmungen bedürfen der Schriftform. Sollten 
einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbestimmungen vollständig oder teilweise unwirksam sein 
oder werden, behalten die übrigen Klauseln dieser Vertragsbestimmungen ihre Gültigkeit. Statt der 
unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als zwischen den Vertragspartnern 
vereinbart, auf die sich die Vertragspartner angesichts des wirtschaftlichen Zwecks dieser 
Vertragsbestimmungen geeinigt hätten, wenn sie zum Zeitpunkt der Vereinbarung dieser 
Vertragsbestimmungen von der Unwirksamkeit der betreffenden Bestimmung Kenntnis gehabt 
hätten. 



Diese Vertragsbestimmungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der 
ausschließliche Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen 
Vertragsbestimmungen ist München, sofern der Kunde ein Kaufmann ist. Andernfalls unterliegen alle 
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen Vertragsbestimmungen den gesetzlichen 
Regelungen. 

22. RECHTE DRITTER 

Sofern nicht ausdrücklich festgelegt, wird dieser Vertrag zwischen Ihnen und uns geschlossen. Dritte 
sind nicht berechtigt, Ansprüche aufgrund der Vertragsinhalte durchzusetzen. 

23. UNSERE KONTAKTDATEN 

Die Hauptniederlassung von Watchfinder Northern Europe GmbH ist in der Landsberger Str. 302-
306, 80687 München. Unsere Steurnummer lautet 143/191/51789. 

24. INFORMATIONEN ZUR ONLINE-STREITBEILEGUNG 

Die EU-Kommission betreibt eine Plattform für die Online-Streitbeilegung unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einem Verbraucherschiedsgericht teilzunehmen. 

Die Hauptniederlassung von Watchfinder Northern Europe GmbH ist in der Landsberger Str. 302-
306, 80687 München. Unsere Steurnummer lautet 143/191/51789. 

RÜCKKAUFGARANTIE 
Für Ihre Uhr kann unsere Rückkaufgarantie Anwendung finden (sofern Ihnen dies mitgeteilt wurde). In 
diesem Falle garantieren wir Ihnen nach Ablauf einer Frist von zwei Jahren ab dem Kaufdatum Ihrer Uhr bei 
uns den Rückkauf Ihrer Uhr zu einem Preis, der mindestens dem im Rückkaufschreiben angegebenen Preis 
entspricht (der „angebotene Preis“). Der Rückkauf unterliegt den folgenden Vertragsbestimmungen. 

Die Rückkaufgarantie gilt vorbehaltlich unserer Inspektion Ihrer Uhr, und Ihre Uhr muss an uns in einem guten 
und verkaufsgeeigneten Zustand zusammen mit allen Boxen, Papieren, Bandgliedern und allen sonstigen 
Komponenten (sofern zutreffend) zurückgesendet werden. Jede Wertminderung aufgrund fehlender Box, 
Papiere, Bandglieder und/oder Komponenten führt zu einer Minderung des angebotenen Preises. Alle von uns 
als notwendig erachteten Service- und Überholungsleistungen sind vom angebotenen Preis abzuziehen. 
Insbesondere mindern wir den angebotenen Preis bei Abnutzung des Uhrenarmbands, des Uhrglases, der 
Schließe und sonstigen Schönheitsfehlern sowie bei übermäßigem Verschleiß und einer Beschädigung Ihrer 
Uhr aufgrund von Unfällen, Fehlbedienung, unsachgemäßer Behandlung oder Fahrlässigkeit 

Falls Ihnen eine Rückkaufgarantie in Verbindung mit einer Inzahlungnahme gewährt wurde, wird der 
Auszahlungsbetrag nur als Gutschrift für einen anderen vorrätigen Artikel angeboten. Sie erhalten keine 
anderweitige Vergütung, insbesondere kein Bargeld, keinen Scheck und keine Überweisung. Sofern der 
angebotene Preis den Kaufpreis der Uhr, die Sie bei uns kaufen möchten, übersteigt, erhalten Sie keine 
Restgutschrift. Sofern der angebotene Preis unter dem Kaufpreis der Uhr liegt, die Sie bei uns kaufen möchten, 
sind Sie zur Zahlung des Differenzbetrags verpflichtet. Die Transaktion unterliegt unseren regulären 
Vertragsbestimmungen „Uhr kaufen“ und „Inzahlungnahme“ (siehe „Uhr verkaufen“) in der jeweils geltenden 
Fassung. Falls eine Bestellung widerrufen wird, stellen wir nach unserem Ermessen entweder eine Gutschrift 
aus oder schicken Ihre Uhr an Sie zurück, falls sie nicht verkauft wurde. Die Rückkaufgarantie kann nicht auf 
nachfolgende Kaufgeschäfte übertragen werden. 



Um Ihre Rückkaufgarantie aufrecht zu erhalten, müssen Sie uns spätestens alle zwei Jahre nach dem 
Kaufdatum Ihre Uhr einsenden, damit wir eine Funktionsprüfung Ihrer Uhr vornehmen können (Kaufdatum 
bezeichnet das Datum, an dem der Kaufpreis Ihrer Uhr unserem Konto in voller Höhe gutgeschrieben wurde). 
Wenn wir Ihre Schlusszahlung beispielsweise am 5. Februar 2012 erhalten, müssen Sie Ihre Uhr so 
zurücksenden, dass sie am 4. Februar 2014 bei uns eintrifft und im Anschluss daran jeweils im Abstand von 
zwei Jahren, d.h. zum 4. Februar 2016, 4. Februar 2018 etc. Bitte beachten Sie, dass wir Ihre Uhr zwecks der 
kostenlosen Funktionsprüfung frühestens einen Kalendermonat vor dem entsprechenden Fälligkeitstermin 
annehmen (so dass in dem vorgenannten Beispiel das Datum für die früheste Funktionsprüfung der 4. Januar 
2014 ist). Wir werden uns bemühen, Ihnen jeweils vor dem Fälligkeitstermin der Funktionsprüfung eine 
Erinnerung zu senden, wobei wir hierzu jedoch nicht verpflichtet sind. 

Die Rückkaufgarantie erlischt, falls ein Dritter Ihre Uhr prüft oder Arbeiten daran ausführt (insbesondere das 
Zerlegen Ihrer Uhr für eine Inspektion), sofern wir nicht vorab in Kenntnis gesetzt wurden und unsere 
Zustimmung erteilt haben. 

Der Einsatz von Nicht-Originalteilen kann die technische Funktion, Zuverlässigkeit und Wasserdichtigkeit 
Ihrer Uhr erheblich beeinträchtigen. Falls Ihre Uhr durch das Hinzufügen oder den Austausch von 
Komponenten durch Nachrüstkomponenten modifiziert wird, die nicht vom Hersteller bereitgestellt wurden, 
erlöschen Ihre Ansprüche aus der Rückkaufgarantie. 

Hersteller bereitgestellt wurden, erlöschen Ihre Ansprüche aus der Rückkaufgarantie.Sollte bei der 
Funktionsprüfung ein Fehler an Ihrer Uhr entdeckt werden, der von unserer Garantie erfasst ist (weitere 
Informationen entnehmen Sie bitte unseren vollständigen Garantiebestimmungen), informieren wir Sie 
entsprechend und führen auf Ihre Weisung hin die von uns empfohlenen Arbeiten für Sie kostenfrei durch. 
Wir kommen nicht für die Kosten von Service- und/oder Reparaturleistungen auf, falls diese im Rahmen einer 
von uns durchgeführten Funktionsprüfung als erforderlich erkannt werden und diese Arbeiten nicht von den 
Bestimmungen unserer Garantie erfasst sind. 

Bitte beachten Sie, dass Sie die Uhr entsprechend verpackt und versichert an das Ihnen mitgeteilte Service-
Center einsenden müssen, unabhängig davon, ob es sich um eine Funktionsprüfung, eine Rücksendung im 
Rahmen der Rückkaufgarantie oder aus einem anderen Grund handelt. Dabei tragen Sie das Risiko und die 
Kosten, sofern nicht anderweitig angegeben. Sollten Sie in Deutschland ansässig sein und Ihre Uhr an uns zu 
einer kostenfreien Funktionsprüfung eingeschickt haben, fallen für die Rücksendung Ihrer Uhr an Sie keine 
Porto- und Verpackungskosten an. Wir stellen Ihnen die Porto- und Verpackungskosten sowie alle sonstigen 
Steuern, Gebühren und Abgaben, die vom Zoll für die Rücksendung Ihrer Uhr festgesetzt werden, in Rechnung, 
falls Sie nicht in Deutschland ansässig sind. 

Ihre Rückkaufgarantie gilt für Sie persönlich und ist nicht übertragbar. Die Bestimmungen dieser 
Rückkaufgarantie gelten zusätzlich zu Ihren gesetzlichen Rechten. 

GARANTIE 
Unsere gebrauchten Uhren verfügen über unsere volle oder eingeschränkte 24-monatige Garantie (die 
"Garantie") ab dem Tag, an dem Sie Ihre Uhr erhalten, sodass Ihre Uhr vor Fabrikations- und mechanischen 
Defekten, vorbehaltlich der folgenden Geschäftsbedingungen, geschützt ist. Unsere Garantie umfasst keine 
neuen Uhren, diese verbleiben unter dem Schutz der Herstellergarantie. 

Wenn Ihre Uhr durch eine eingeschränkte Garantie geschützt ist, können wir angesichts ihres Alters nicht 
garantieren, dass Ihre Uhr die typischerweise zu erwartenden Toleranzen für die Zeitmessung einhält, und sie 
ist nicht mehr für die Verwendung in einer feuchten Umgebung oder für das Untertauchen in Wasser geeignet. 

Ihre Garantie wird auf Ihre derzeitige Postanschrift ausgestellt. Um sicherzustellen, dass Ihre Garantie ihre 
Gültigkeit behält möchten wir Sie bitten, uns über alle Änderungen Ihrer Kontaktdaten unverzüglich zu 
informieren, einschließlich Ihres vollständigen Namens, Ihrer Postanschrift, E-Mail-Adresse und 



Telefonnummer. Wenn die Ware in der Absicht gekauft wird, sie zu verschenken, benötigen wir die 
Kontaktdaten des vorgesehenen Empfängers. 

Die Garantie umfasst keinen Diebstahl oder den Verlust Ihrer Uhr, übliche Abnutzungen, Schäden an Ihrer Uhr, 
die durch Unfälle, Fehlbedienung, unsachgemäße Behandlung oder Nachlässigkeit (einschließlich, und ohne 
Einschränkung, Schäden, die durch Nichtbeachtung der Anweisungen von Seiten des Herstellers und/oder 
uns) verursacht wurden. Insbesondere sind die Abnutzung des Uhrenarmbandes, des Glases, der Schließe und 
kosmetische Beschädigungen von unserer Garantie ausgeschlossen. Wenn Ihre Uhr von unserer 
eingeschränkten Garantie abgedeckt ist, sind Abweichungen in der Zeitmessung oder Schäden, die durch das 
Eindringen von Wasser in Ihre Uhr verursacht wurden, nicht von unserer Garantie abgedeckt. 

Sollte Ihre Uhr aufgrund eines gültigen Garantieanspruchs an uns zurückgesandt werden, während sie noch 
durch die Herstellergarantie geschützt ist, behalten wir uns das Recht vor, die Arbeiten zunächst einmal durch 
die Herstellergarantie fortzusetzen. Ihre Garantie erlischt, wenn ein Dritter ohne unser vorheriges Wissen und 
unsere Zustimmung Tests oder Arbeiten an Ihrer Uhr durchführt (einschließlich, und ohne Einschränkung, 
der Zerlegung Ihrer Uhr zur Durchführung einer Inspektion). 

Die Verwendung von Aftermarket-Komponenten kann die technische Leistung, die Zuverlässigkeit und die 
Wasserfestigkeit Ihrer Uhr erheblich beeinträchtigen. Jede Veränderung Ihrer Uhr durch das Hinzufügen oder 
Ersetzen von Komponenten durch Aftermarket-Produkte, die nicht vom Hersteller zur Verfügung gestellt 
wurden, setzt Ihre Garantie außer Kraft. 

Im Falle eines Garantieanspruchs erstatten, reparieren oder ersetzen wir Ihre Uhr in unserem alleinigen 
Ermessen. Der Zeitfaktor spielt bei der Fertigstellung von Arbeiten, die im Rahmen der Garantie ausgeführt 
werden, keine Rolle. 

Uns obliegt die endgültige Entscheidung über alle Ansprüche hinsichtlich unserer Garantie. Sollte es im 
Zusammenhang mit der Garantie zu Streitigkeiten kommen, behalten wir uns das Recht vor, einen 
unabhängigen, von uns benannten Uhrmacher als dritte Person zu beauftragen, um die streitigen Themen zu 
bestimmen, wir sind dazu jedoch nicht verpflichtet. Die Schlussfolgerung in dem Bericht, den die dritte Partei 
erstellt, ist zwischen den Parteien verbindlich. Bitte beachten Sie, dass die Empfehlungen des Herstellers für 
die Zwecke unserer Garantie ausdrücklich ausgeschlossen sind, sofern diese Empfehlungen im Widerspruch 
zu unserem Rat stehen. 

Wenn Sie außerhalb der EU ansässig sind, müssen Sie eventuell Einfuhrzölle oder andere Steuern, Gebühren 
und Abgaben zahlen, die vom Zoll oder von anderen Behörden Ihres Landes für Arbeiten im Rahmen der 
Garantie erhoben werden, besonders dann, wenn Sie die entsprechenden Erklärungen nicht korrekt ausfüllen. 

Bitte beachten Sie, dass Sie die Uhr wie empfohlen und mit ausreichender Versicherung sicher an unser 
Servicecenter liefern müssen, sei es für den „Gesundheitscheck“ oder um Garantieansprüche geltend zu 
machen oder aus anderen Gründen, die in Ihrer Verantwortung liegen und auf Ihre Kosten ausgeführt werden, 
sofern nicht anders angegeben. Wenn Sie in Deutschland ansässig sind und einen gültigen Anspruch auf Ihre 
Garantie haben, stellen wir das Porto und die Verpackungskosten für die Rücksendung der Uhr an Sie nicht in 
Rechnung (es sei denn, die Arbeiten betreffen nur den Batteriewechsel). Wir berechnen Porto und Verpackung 
sowie alle anderen Steuern, Gebühren und Abgaben, die vom Zoll für Arbeiten erhoben werden, die im 
Rahmen der Garantie durchgeführt werden, wenn Sie außerhalb des Vereinigten Königreichs ansässig sind. 

Die Lieferung der Uhr ist abgeschlossen, wenn wir die Uhr an die in Ihrer Bestellung angegebene Adresse 
liefern oder wenn die Uhr in unseren Büros (von Ihnen oder Ihrem Vertreter) abgeholt wird. 

Wenn Sie einen Kurier damit beauftragen, die Uhr abzuholen, ist die Lieferung abgeschlossen, wenn die Uhr in 
unseren Büros abgeholt wird. Dies bedeutet, dass wir keine Verantwortung übernehmen, wenn die Uhr 
während des Transports verloren geht oder beschädigt wird. 

Die Uhr ist ab Beendung der Lieferung in Ihrer Verantwortung. 



Ihre Garantie ist auf Sie persönlich ausgestellt und nicht übertragbar. Die Garantie besteht zusätzlich zu Ihren 
gesetzlichen Rechten. 

Wenn Sie Ihre Garantie in Anspruch nehmen möchten, wenden Sie sich bitte an ein Mitglied unseres 
Serviceteams per Telefon unter +49 89 2555 2910 oder per E-Mail an aftersales@watchfinder.com.de 

BEWERTUNGEN 
Sofern Watchfinder eine Bewertung im Kundenauftrag vornimmt, gelten die folgenden 
Vertragsbestimmungen: 

1. Watchfinder muss die Uhr tatsächlich einer Funktionsprüfung unterziehen. 
2. Die Uhr ist von dem Kunden an die von Watchfinder angegebene Adresse zu senden. 
3. Sie tragen die Verantwortung für die Uhr, bis Sie in unserer Niederlassung eintrifft. Bitte 

verpacken Sie Ihre Uhr ordnungsgemäß zum Schutz vor Transportschäden. Wir empfehlen 
Ihnen, sich einen Einlieferungsbeleg aushändigen zu lassen. 

4. Der Kunde trägt alle Liefer- und Versicherungskosten für den Transport der Uhr. 
5. Watchfinder ist nicht an Angaben gebunden, die von einem Vertragspartner gegeben oder 

angenommen wurde, soweit diese nach der Prüfung der Uhr offensichtlich von den vom 
Kunden bei der Einlieferung der Uhr gemachten Angaben abweichen. 

6. Eine Watchfinder-Bewertung dient nicht der Überprüfung der Herkunft der Uhr des Kunden. 
7. Watchfinder haftet nicht für die Reparatur einer Uhr, die sich im Rahmen der Prüfung 

anlässlich der Bewertung der Uhr durch Watchfinder als notwendig herausstellt. 
8. Der Kunde stellt Watchfinder unverzüglich alle Informationen bereit, die Watchfinder 

vernünftigerweise benötigt, um die Bewertung durchzuführen. Dies beinhaltet auch die 
fortlaufende Pflicht des Kunden, Watchfinder unverzüglich alle Informationen zur Verfügung 
zu stellen, die sich auf die Höhe der Bewertung auswirken können, und Watchfinder 
unverzüglich zu informieren, falls eine Abweichung zwischen der Bewertung durch 
Watchfinder und einen Dritten besteht. 

9. Watchfinder behält sich das Recht vor, nach freiem Ermessen die Annahme einer Weisung 
des Kunden bezüglich einer Uhrenbewertung abzulehnen. 

10. 10. Die Service-Vertragsbestimmungen gelten für alle von uns vorgenommenen 
Bewertungen. Bitte beachten Sie, dass Klausel 10 der Service-Vertragsbestimmungen 
wichtige Haftungsbeschränkungen und -ausschlüsse für die von uns und Dritten 
durchgeführten Arbeiten enthält. Wenn Sie mit dieser Klausel nicht einverstanden 
sind, sollten Sie entweder auf eigene Kosten eine Versicherung abschließen oder uns 
Ihre Uhr nicht zusenden. 

TIME SERVICES 

EINFÜHRUNG 

Diese Vertragsbestimmungen gelten für alle Verträge zwischen uns für alle Leistungen, die wir entweder für 
Sie erbringen oder erbringen lassen. Mit dem Anfordern eines Angebots willigen Sie in diese 
Vertragsbestimmungen ein. 

Diese Vertragsbestimmungen sind in Verbindung mit den Vertragsbestimmungen zu lesen, auf die in diesem 
Dokument verwiesen wird. 

Wir weisen Sie ausdrücklich auf Klausel 5 (h) und 5 (i) unten hin, die für die Fälle gelten, dass wir keine 
Zahlung erhalten oder dass Sie Ihre Uhr nicht innerhalb von 12 Monaten abholen. 



Bitte lesen Sie unbedingt auch die Klauseln 4 und 10, da sie wichtige Haftungsbeschränkungen und -
ausschlüsse hinsichtlich der von uns und Dritten erbrachten Arbeitsleistungen enthalten. Wenn Sie 
mit dieser Klausel nicht einverstanden sind, sollten Sie entweder auf eigene Kosten eine Versicherung 
abschließen oder uns Ihre Uhr nicht zusenden. 

1. DEFINITIONEN 

1. Die folgenden Definitionen und Regeln zur Auslegung gelten im Rahmen dieser 
Vertragsbestimmungen: 

a. Überholung: Eine Serviceleistung zur Reinigung und Politur Ihrer Uhr. 
b. Service: Die Revision und/oder Reparatur Ihrer Uhr, die u.a. eine 

Überholung des Werks sowie das Hinzufügen oder Ersetzen von Teilen oder 
sonstige Arbeitsleistungen umfassen kann. 

c. Service-Garantie: Die gewährte Garantie, wenn erstmalig ein 
kostenpflichtiger Service an Ihrer Uhr ausführt wird 

d. Uhr: Die Uhr (oder ein Teil davon), die Gegenstand des Angebots und (bei 
dessen Durchführung) der Arbeitsleistungen ist. 

e. Watchfinder-Garantie: Die Ihnen von Watchfinder beim Verkauf Ihrer Uhr 
gewährte Garantie. 

f. Wir, uns, unser: Watchfinder Northern Europe GmbH/Time 
Services/Watchfinder (eingetragen beim Amtsgericht München HRB 
251160). 

g. Internetauftritt: Der Internetauftritt mit der Domain 
https://www.watchfinder.com.de. 

h. Arbeitsleistungen: Service, Überholung, Batteriewechsel, Testen, 
Bandglieder (Hinzufügen oder Entfernen) und/oder ggf. sonstige 
Arbeitsleistungen. 

i. Sie, Ihr: Die Person oder sonstige juristische Person, die uns beauftragt, 
Arbeitsleistungen an der Uhr zu erbringen. 

2. Die Überschriften der Klauseln berühren nicht die Auslegung dieser 
Vertragsbestimmungen. 

3. Verweise auf die Schriftform schließen auch E-Mail ein. 
4. Sofern sich aus dem Kontext nichts Anderes erschließt, beinhalten Wörter im 

Singular auch den Plural und Wörter im Plural auch den Singular. 

2. WAS SIE ERWARTEN DÜRFEN 
1. Wir werden Ihre Uhr nach deren Eintreffen begutachten, um den Umfang der 

erforderlichen Arbeitsleistungen abzuschätzen, sofern Sie nicht einschränkende 
Angaben gemacht haben (z. B. Bandglieder hinzufügen/entfernen oder nur die 
Batterie austauschen; in diesem Fall führen wir eine umfassende Diagnoseprüfung 
nur nach Beauftragung durch Sie durch). 

2. Wir müssen Ihre Uhr u.U. zerlegen, um den Umfang der erforderlichen 
Arbeitsleistungen beurteilen zu können; hierzu erteilen Sie Ihre Einwilligung, wenn 
Sie uns die Uhr überlassen (sofern Ihre Uhr nicht noch der Herstellergarantie 
unterliegt, in diesem Fall werden wir veranlassen, dass Ihre Uhr ungeöffnet an den 
Hersteller gesendet wird, sofern Sie uns nicht anderslautende Weisungen erteilen). 

3. Nachdem wir den Umfang der erforderlichen Arbeiten festgestellt haben, senden wir 
Ihnen einen schriftlichen Kostenvoranschlag. Wir beginnen mit den Arbeiten erst, 
wenn Sie unseren Kostenvoranschlag akzeptiert und uns beauftragt haben, mit der 
Ausführung der Arbeitsleistungen zu beginnen (siehe Klausel 9 zu Ihrem 
Widerrufsrecht), sei es in mündlicher oder schriftlicher Form. Falls Sie keine weitere 
Bearbeitung wünschen, stellen wir Ihnen die Rücksendekosten in Rechnung (siehe 
nachstehend „Preis und Zahlung“). 



4. Jeder Kostenvoranschlag, den wir vor dem Eintreffen Ihrer Uhr oder vor einer 
vollständigen Begutachtung Ihrer Uhr erstellen, wird zwar nach bestem Wissen 
erstellt, dient jedoch lediglich als Schätzung. Nach erfolgter Inspektion müssen wir 
unseren Kostenvoranschlag möglicherweise überarbeiten. 

5. Obwohl wir Ihre Uhr nach Erhalt sorgfältig begutachten, um den Umfang und den 
Kostenaufwand zu ermitteln, behalten wir uns das Recht vor, unvorhergesehene 
Arbeiten, zusätzliche Ersatzteile oder einen Anstieg der Ersatzteilkosten in 
Rechnung zu stellen. Sollte dies erforderlich sein, informieren wir Sie so bald wie 
möglich, um Ihre Zustimmung einzuholen. 

6. Sollten Sie sich entschließen, sich die Uhr vor erfolgter Ausführung der Arbeiten 
wieder zusenden zu lassen, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen die bis zum Tag 
dieser Mitteilung ausgeführten Arbeiten in Rechnung zu stellen. In diesem Fall wird 
Ihre Uhr nicht mit unserer Garantie ausgestattet und kann zerlegt und/oder nicht 
wasserdicht an Sie zurückgesendet werden. Ihr Widerrufsrecht entnehmen Sie bitte 
Klausel 9. 

7. Wir behalten uns das Recht vor (sind jedoch nicht verpflichtet), die Ausführung von 
Arbeiten an Ihrer Uhr (oder das Veranlassen dieser Arbeiten) abzulehnen 
(beispielsweise, da die beauftragten Arbeiten unserer Ansicht nach dem Charakter 
der Uhr abträglich wären). Wir werden Sie entsprechend informieren und Ihnen 
eine vorab geleistete Zahlung in voller Höhe erstatten. 

8. Alle Aufarbeitungen müssen zusammen mit unserem Service erfolgen. Wir bieten 
keine Aufarbeitung als eigenständige Leistung an. Wir arbeiten bei der Aufarbeitung 
Ihrer Uhr fachmännisch und mit der erforderlichen Sorgfalt. Die Aufarbeitung 
erstreckt sich auf alle sichtbaren Metallteile (einschließlich von Metallarmbändern 
und -gehäusen) und kann Plexiglas umfassen. Unter Umständen ist es jedoch nicht 
möglich, Kratzer, Dellen oder Abdrücke zu entfernen. Leider können wir vergoldete 
Uhren, Kristallglas oder Saphirglas nicht aufarbeiten. Weißgolduhren müssen wir 
untersuchen, um festzustellen, ob es möglich ist, ein Angebot für die Aufarbeitung zu 
unterbreiten. 

9. Sollten unserer Ansicht nach für Ihre Uhr Ersatzteile benötigt werden, setzen wir 
nach Möglichkeit nur passende Originalteile ein. Wenn uns dies nicht möglich ist, 
holen wir vor dem Erbringen weiterer Arbeiten Ihre Zustimmung zur Verwendung 
von Nicht-Originalteilen ein. 

10. Falls im Rahmen der an Ihrer Uhr erbrachten Arbeiten Komponenten ausgetauscht 
werden und Sie die Rücksendung der Originalteile an Sie verlangen, senden wir die 
Teile an Sie als Ihr Eigentum zurück. Sollten Sie die Rücksendung der Originalteile 
nicht ausdrücklich verlangen, werden Ihnen diese nicht zugeschickt. 

11. Falls wir zu irgendeinem Zeitpunkt Ihre Weisungen bzw. Ihre Einwilligung im 
Rahmen dieser Vertragsbestimmungen benötigen, können wir diese in mündlicher 
oder schriftlicher Form einholen, wobei wir uns das Recht vorbehalten, von Ihnen 
eine schriftliche Bestätigung Ihrer Weisung zu verlangen, bevor wir die Arbeiten 
fortsetzen. 

12. Unbeschadet der Klausel 4 (e) erbringen wir alle Arbeitsleistungen fachmännisch 
mit der erforderlichen Sorgfalt. 

3. LEISTUNGSFRIST 

Wir führen die Leistungen unter Berücksichtigung der Einbeziehung externer Dienstleister innerhalb 
einer angemessenen Frist aus und bemühen uns nach besten Kräften, ein evtl. angegebenes 
Fertigstellungsdatum einzuhalten. Alle Termine, die bezüglich der Fertigstellung der Arbeiten 
genannt werden, sind lediglich Schätzungen. Sie erkennen an, dass sich eine angemessene 
Ausführungsfrist für die Fertigstellung der Arbeitsleistungen aufgrund von Umständen, die nicht 
unserem Einfluss unterliegen, über mehrere Monate erstrecken kann, beispielsweise wenn die 
Mitwirkung des Herstellers erforderlich ist (insbesondere bei der Beschaffung von Original- und 
Nicht-Originalteilen). 



4. EXTERNE ARBEITEN 

1. Sollten wir nicht in der Lage sein, die Arbeiten an Ihrer Uhr in unserer Werkstatt 
auszuführen (beispielsweise, weil Ihre Uhr immer noch der ursprünglichen 
Herstellergarantie unterliegt oder weil wir wesentliche Ersatzteile, die wir für Ihre 
Uhr benötigen, nicht beschaffen können), müssen wir die Arbeiten an Ihrer Uhr 
unter Umständen an einen Hersteller vergeben. 

2. Sollten wir Ihre Uhr an einen Hersteller einschicken müssen, wird dies 
voraussichtlich die Kosten erhöhen (sofern es sich nicht um Garantieleistungen 
handelt) und die Bearbeitungsfrist verlängern. Wir werden Ihre Uhr nur mit Ihrer 
Zustimmung an einen Hersteller einschicken. 

3. Wir werden Ihnen eine Kopie des Kostenvoranschlags des Herstellers zukommen 
lassen, sobald uns dieser vorliegt, damit Sie diesem mündlich oder schriftlich 
zustimmen können. Sie erkennen an, dass wir nur als Vermittler handeln und keinen 
Einfluss auf einen solchen Kostenvoranschlag und weitere anfallende Kosten haben. 

4. Sollten Sie den Kostenvoranschlag nicht akzeptieren und keine weitere Bearbeitung 
wünschen, besteht die Möglichkeit, dass Hersteller einen administrativen 
Bearbeitungsaufwand in Rechnung stellen. Wir werden uns bemühen, Sie rechtzeitig 
von eventuellen Bearbeitungskosten in Kenntnis zu setzen. In jedem Falle willigen 
Sie ein, diesen Aufwand zu vergüten. 

5. Sollten Sie den Kostenvoranschlag nicht akzeptieren und keine weitere Bearbeitung 
wünschen, besteht die Möglichkeit, dass Hersteller einen administrativen 
Bearbeitungsaufwand in Rechnung stellen. Wir werden uns bemühen, Sie rechtzeitig 
von eventuellen Bearbeitungskosten in Kenntnis zu setzen. In jedem Falle willigen 
Sie ein, diesen Aufwand zu vergüten. 

6. Obwohl wir uns angemessen bemühen, angemessene Maßstäbe an die Qualifikation, 
Integrität und Zuverlässigkeit Dritter anzulegen, die wir mit dem Erbringen von 
Arbeiten an Ihrer Uhr für Sie beauftragen, und um die Einhaltung Ihrer 
Anforderungen sicherzustellen, akzeptieren und willigen Sie ein, dass wir keine 
Garantie für die Eignung eines Dritten für eine bestimmte Arbeitsleistung abgeben. 

7. Unbeschadet Klausel 10 akzeptieren wir keinerlei Haftung in Bezug auf die 
von Herstellern ausgeführten Arbeiten. 

8. Möglicherweise besitzen Sie einen Anspruch auf Garantieleistungen des Herstellers. 
Nähere Einzelheiten zu den anwendbaren Bestimmungen finden Sie in den 
Garantiebestimmungen des Herstellers. Wir gewähren keine Garantie auf die von 
Dritten erbrachten Arbeiten. 

9. Wenn Sie Verbraucher sind, gilt eine Herstellergarantie zusätzlich zu Ihren 
gesetzlichen Ansprüchen. 

5. PREIS UND ZAHLUNG 

1. Der von Ihnen zu zahlende Preis richtet sich nach dem Umfang der Arbeiten, die wir 
selbst oder Dritte für Sie erbringen. 

2. Auf Wunsch überlassen wir Ihnen einen Kostenvoranschlag für Serviceleistungen. 
Der Standardpreis für eine Überholung beträgt 110 EURO inklusive USt., sofern nicht 
anderweitig mitgeteilt. Bitte kontaktieren Sie ein Mitglied unseres Verkaufsteams 
bei Fragen zu sonstigen Arbeiten. 

3. Falls Sie einen gültigen Garantieanspruch gegen uns haben (sei es aus einer 
Watchfinder-Garantie oder einer Service-Garantie), erbringen wir die 
Arbeitsleistungen kostenfrei im Rahmen der nachstehenden Klausel „Service-
Garantie“. 

4. Der Ihnen im Kostenvoranschlag angebotene Preis lautet auf EURO, sofern nicht 
anders angegeben. Sie tragen das Wechselkursrisiko und wir weisen darauf hin, dass 
Erstattungen stets Kursschwankungen unterliegen. Zahlungen sind in EURO zu 
leisten und Erstattungen erfolgen ausschließlich in EURO. 



5. Der angebotene Preis versteht sich inklusive Mehrwertsteuer (oder einer 
vergleichbaren Verkaufssteuer) in Höhe von 19 % (oder einem anderen geltenden 
Satz). 

6. Der Preis für die Arbeiten versteht sich zuzüglich Versandkosten (zwischen uns und 
Ihnen sowie, falls zutreffend, zwischen uns und dem Hersteller), die zusätzlich zu 
dem fälligen Gesamtbetrag anfallen (siehe „Versand“ unten). 

7. Wenn wir eine Uhr zur Bearbeitung erhalten, für die ein Angebot erstellt wurde, das 
nicht ausgeführt wird, gelten die Rücksendekosten in Höhe von … EURO, falls Sie in 
Deutschland ansässig sind (sofern wir nicht selbst die Entscheidung treffen, die 
Arbeiten nicht fortzusetzen. In diesem Fall fallen keine Rücksendekosten an). Falls 
Sie nicht in Deutschland ansässig sind, wird ein Kurierdienst unserer Wahl 
ausgewählt, und die Fracht- und Versicherungskosten gehen zu Ihren Lasten. 

8. Alle an uns zahlbaren Beträge müssen beglichen sein, bevor wir die Rücksendung 
Ihrer Uhr an Sie veranlassen können. Unbeschadet Ihrer sonstigen Rechte und 
Ansprüche besitzen wir ein allgemeines und besonderes Pfandrecht an allen 
Gegenständen in unserem Besitz, die Ihr Eigentum sind, um die Zahlung aller 
offenen Forderungen durch Sie an aus einem jeglichen Vertrag sicherzustellen. 

9. Unbeschadet unserer sonstigen Rechte und Ansprüche behalten wir uns das 
Recht vor, alle nicht abgeholten oder nicht bezahlten Uhren 12 Monate nach 
dem Datum der Fertigstellung zu verkaufen, um unsere Forderungen zu 
decken. Wir teilen Ihnen die Wahrnehmung dieses Rechts mit einer Frist von 
mindestens einem Monat im Voraus mit. Wir ziehen unsere Forderungen und 
unseren Bearbeitungsaufwand bei der Wahrnehmung dieses Rechts von dem 
Erlös ab und bemühen uns, Ihnen den Restbetrag zu erstatten (sofern Sie uns 
Ihre aktuelle Bankverbindung mitteilen). 

6. SERVICE-GARANTIE 

1. Alle kostenpflichtigen Arbeiten (ausgenommen z.B. von Arbeiten im Rahmen 
unserer Watchfinder-Garantie,), die einen vollen Service einschließlich einer 
kompletten Werküberholung umfassen, berechtigen Sie zu einer Services-Garantie 
mit einer Laufzeit von 24 Monaten, wodurch Ihre Uhr vor Mängeln geschützt ist, die 
sich aus unserer Arbeit ergeben. Auf kleinere Reparaturen gewähren wir nur eine 
Garantie für die ausgeführten Arbeiten. 

2. Ihre Garantie gilt ab dem Datum der Fertigstellung. Arbeiten, die im Rahmen unserer 
Garantie (sei es eine Watchfinder-Garantie oder eine Service-Garantie) erbracht 
werden, verlängern nicht die Garantiefrist. 

3. Ihre Garantie wird mit Ihrer aktuellen Postanschrift registriert. Damit Ihre 
Garantieansprüche ihre Gültigkeit behalten, informieren Sie uns bitte unverzüglich 
über alle Änderungen Ihrer Kontaktdaten, zusammen mit Ihrem vollständigen 
Namen, Ihrer Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. 

4. Unsere Garantie gilt nicht im Falle des Diebstahls oder Verlusts Ihrer Uhr, für 
normalen Verschleiß, Schäden, die an Ihrer Uhr durch Unfälle, Fehlbedienung, 
unsachgemäße Behandlung oder Fahrlässigkeit entsteht (insbesondere Schäden 
durch die Nichtbeachtung von Anweisungen des Herstellers oder von uns). 
Insbesondere sind Teile, die nicht von uns eingebaut wurden, ersetzte Batterien, der 
Verschleiß des Armbands, das Uhrglas, die Schließe und Schönheitsmängel nicht von 
unserer Garantie erfasst. 

5. Ihre Garantie erlischt, falls ein Dritter Prüfungen oder Arbeiten an Ihrer Uhr 
durchführt (insbesondere falls Ihre Uhr für eine Inspektion zerlegt wird), sofern wir 
nicht vorab in Kenntnis gesetzt wurden und unsere Zustimmung erteilt haben. 

6. Sollten Sie einen Garantieanspruch geltend machen, werden wir uns bemühen, Ihre 
Uhr kostenfrei zu reparieren (ausgenommen erforderlicher Ersatzteile). Sie müssen 
uns von dem Garantiefall unverzüglich nach dem Entdecken eines Problems mit der 
Uhr in Kenntnis setzen, auf jeden Fall jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Ihrer 



Kenntnis von dem Problem. Wir werden uns bemühen, die Arbeitsleistungen 
innerhalb einer angemessenen Frist auszuführen. Sie erkennen jedoch an, dass sich 
eine angemessene Ausführungsfrist für die Fertigstellung aufgrund von Faktoren, 
die nicht unserem Einfluss unterliegen, insbesondere der Hinzuziehung Dritter und 
der weltweiten Knappheit von Uhrmachern, über mehrere Monate erstrecken kann. 
Bitte lesen Sie hierzu Klausel 3 oben. 

7. Wie oben angegeben, geben wir keine Garantie, für die von einem Hersteller 
ausgeführten Arbeiten. 

8. Wir haben das Letztentscheidungsrecht über alle geltend gemachten 
Garantieansprüche. Kommt es zu einer Streitigkeit in Zusammenhang mit der 
Garantie, behalten wir uns das Recht vor, einen von uns bestimmten unabhängigen 
Uhrmacher mit der Entscheidung über die strittige Sache zu beauftragen, ohne 
hierzu verpflichtet zu sein. Bitte beachten Sie, dass für die Zwecke unserer Garantie 
Herstellerempfehlungen ausdrücklich ausgeschlossen sind, soweit solche 
Empfehlungen nicht mit unseren Ratschlägen vereinbar sind. 

9. Sie sind verpflichtet, unsere Versandanweisungen (siehe „Versand“ unten) 
einzuhalten. 

10. Ihre Garantie gilt für Sie persönlich und ist nicht übertragbar. Sie kann jedoch mit 
unserer schriftlichen Zustimmung übertragen werden. Die Garantie gilt zusätzlich zu 
Ihren gesetzlichen Rechten. 

11. Sollten Sie Ihren Garantieanspruch geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an 
ein Mitglied unserer Kundenbetreuung telefonisch unter +49 89 2555 2910oder per 
E-Mail an aftersales@watchfinder.com.de 

7. VERSAND 

1. Uhren sind einzuschicken an Watchfinder Northern Europe GmbH, Service, 
Landsberger Str. 302 – 306, 80687 München, sofern nicht anderweitig mitgeteilt. 
Porto, Verpackung und Versicherung gehen zu Ihren Lasten und Sie tragen das 
Risiko des Versands (wir empfehlen Ihnen, unsere Anweisungen zu befolgen, u.a. 
einen Versanddienstleister zu wählen, der die Paketverfolgung anbietet, und einen 
Einlieferungsbeleg aufzubewahren). Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Uhr zum 
Schutz gegen Transportschäden ordnungsgemäß verpackt ist. 

2. Arbeitsleistungen. Die Versandkosten gehen zu Ihren Lasten. Falls Sie nicht in 
Deutschland ansässig sind, wird ein Kurierdienst unserer Wahl gewählt, und die 
Fracht- und Versicherungskosten gehen zu Ihren Lasten. 

3. In jedem fall sind sie für die Kosten und die Verpakung Ihrer Uhr verantwortluch, 
damit transportschäden vermieden warden. 

4. Die Uhr gilt als ausgeliefert, wenn wir die Uhr an die uns von Ihnen mitgeteilte 
Adresse versenden oder Sie Ihre Uhr bei uns abholen (bei der Abholung ist ein 
Ausweis vorzulegen). Bitte beachten Sie, dass die Uhr als ausgeliefert gilt, wenn Sie 
die Abholung Ihrer Uhr durch einen Kurier veranlassen oder einen anderen 
Versandweg wählen, sobald die Uhr in unseren Niederlassungen abgeholt wird. 

5. Bitte beachten Sie Klausel 10 unten bezüglich unserer maximalen Haftungssumme. 
Wir empfehlen Ihnen, Ihre Hausratversicherungspolice zu überprüfen, um 
sicherzustellen, dass Ihre Uhr versichert ist, solange sie sich bei uns und auf dem 
Transportweg zurück zu Ihnen befindet, oder eine entsprechende Erweiterung Ihrer 
Versicherungspolice zu vereinbaren. 

6. Die Gefahrtragung für die Uhr geht nach erfolgter Auslieferung auf Sie über. 
7. Falls Sie nicht in der EU ansässig sind, können auch Einfuhr- bzw. Ausfuhrzoll und 

weitere Steuern, Gebühren und Abgaben aufgrund der an Ihrer Uhr durchgeführten 
Arbeiten vom Zoll oder von anderen behördlichen Stellen festgesetzt werden, 
insbesondere, wenn Sie die entsprechenden Zollerklärungen nicht korrekt ausfüllen 
(bei einem Wohnsitz außerhalb der EU müssen Sie in der Regel die Uhr als 
„Reparaturrücksendung“ deklarieren). Sie müssen alle Gesetze und Vorschriften im 



Land Ihres Wohnsitzes einhalten. Alle zusätzlichen Zollabfertigungsgebühren gehen 
zu Ihren Lasten; wir haben keinen Einfluss auf diese Abgaben und können deren 
Höhe nicht vorhersehen. Falls Sie nicht wissen, welche Gebühren auf Ihre Bestellung 
anfallen können, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer Finanz- oder Steuerbehörde vor 
Ort. 

8. SERVICE MIT ERSATZTEILEN 

1. Sollten wir einen Service durchführen, für den Ersatzteile bereitgestellt werden 
müssen, und Sie vom Vertrag zurücktreten, schulden Sie uns einen Betrag, der dem 
Anteil der zu diesem Zeitpunkt bereits erbrachten Arbeiten im Verhältnis zum 
Gesamtwert des Vertrags entspricht. Sofern wir die Arbeiten vollständig erbracht 
haben, haben Sie unseren gesamten Arbeitsaufwand zu bezahlen. In Bezug auf alle 
Ersatzteile, die wir geliefert haben, gilt: 

a. Wir können jede Erstattung um den Wert der Ersatzteile mindern, um deren 
Wertverlust durch den Einbau in Ihre Uhr zu berücksichtigen. 

b. Es obliegt Ihnen, die Ersatzteile aus Ihrer Uhr zu entfernen, falls wir Ihnen 
diese bereits zurückgeschickt haben, und uns die Ersatzteile auf Ihre Kosten 
zurückzusenden. 

c. Sie sind verpflichtet, uns die Ersatzteile unverzüglich zurückzusenden oder 
zurückzugeben, auf jeden Fall jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an 
dem Sie uns den Rücktritt von diesem Vertrag mitteilen. Diese Frist ist 
eingehalten, wenn Sie uns die Ersatzteile vor Ablauf der Frist von 14 Tagen 
zurücksenden. 

d. Sofern Sie die Bestimmungen dieser Klausel 8 einhalten, erhalten Sie die 
Erstattung innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem wir die 
retournierten Ersatzteile erhalten oder an dem Sie uns einen Nachweis für 
den Versand an uns vorlegen, wobei das frühere Datum maßgeblich ist. Wir 
erstatten Ihnen die Rückzahlung auf demselben Weg, über den Sie die 
ursprüngliche Transaktion getätigt haben, sofern Sie nicht ausdrücklich 
einer anderen Zahlungsweise zugestimmt haben. Die Erstattung erfolgt in 
jedem Fall kostenfrei. 

e. Keine Bestimmung unserer Vertragsbestimmungen berührt Ihre 
gesetzlichen Ansprüche. 

9. WIDERRUFSRECHT (VERTRÄGE ÜBER UNSEREN 
ONLINE-SHOP) 

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind (d.h. als natürliche Person ein 
Rechtsgeschäft mit uns zu Zwecken abschließen, die weder ihren gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können) und mit uns über unsren 
Online-Shop einen Vertrag geschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht nach 
nachstehend ausgeführten Regelungen zu: 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat. Im Falle eines Vertrags über mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen 
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden beginnt die Frist an dem Tag, an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in 
Besitz genommen haben bzw. hat. 



Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Watchfinder Northern Europe GmbH, 
Landsberger Str. 302-306, 80687 München, Deutschland, Telefon +49 89 2555 2910E-
Mailaftersales@watchfinder.com.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der 
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden (Muster-Widerrufsformular – link), das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf des Vertrages unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

10. UNSERE HAFTUNG 

1. Wir haften unbeschränkt für 
a. Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung 

von uns oder unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen 
beruhen und 

b. für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit, die auf einer fahrlässigen Pflichtverletzung von uns oder 
unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

2. In Fällen leichter Fahrlässigkeit haften wir der Höhe nach begrenzt auf die 
vertragstypisch vorhersehbaren Schäden die auf der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten durch uns oder unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren 



Erfüllung die Durchführung des Vertrages erst ermöglicht und auf deren Erfüllung 
sie sich deswegen regelmäßig verlassen dürfen 

3. Unsere Haftung für von uns abgegebene Garantien und für Ansprüche auf Grund des 
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberührt 

4. Sollten Sie Ihre Uhr nicht innerhalb von 12 Monaten nach einer Mitteilung über die 
Fertigstellung der Arbeitsleistungen an Ihrer Uhr abgeholt haben (an die von Ihnen 
angegebenen Kontaktdaten), setzen wir Ihnen schriftlich eine Frist zum Abholen 
Ihrer Uhr. Falls Sie verhindert sind, die Uhr abzuholen, sind Sie unbeschadet dieser 
Klausel 10 (e) verpflichtet sich angemessen zu bemühen uns mitzuteilen, wann Sie 
die Uhr auf dem Postweg entgegennehmen können, damit wir ein Datum für die 
Rücksendung der Uhr vereinbaren können. 

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

Änderungen und Ergänzungen dieser Vertragsbestimmungen bedürfen der Schriftform. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbestimmungen vollständig oder teilweise unwirksam 
sein oder werden, behalten die übrigen Klauseln dieser Vertragsbestimmungen ihre Gültigkeit. Statt 
der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als zwischen den Vertragspartnern 
vereinbart, auf die sich die Vertragspartner angesichts des wirtschaftlichen Zwecks dieser 
Vertragsbestimmungen geeinigt hätten, wenn sie zum Zeitpunkt der Vereinbarung dieser 
Vertragsbestimmungen von der Unwirksamkeit der betreffenden Bestimmung Kenntnis gehabt 
hätten. 

Diese Vertragsbestimmungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der 
ausschließliche Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen 
Vertragsbestimmungen ist München, sofern der Kunde ein Kaufmann ist. Andernfalls unterliegen alle 
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen Vertragsbestimmungen den gesetzlichen 
Regelungen. 

12. UNSERE KONTAKTDATEN 

„Time Services“ und „Watchfinder“ sind Handelsnamen von Watchfinder.co.uk Limited mit 
eingetragenem Sitz in 15 Hill Street, London, W1J5QT, eingetragen in England und Wales unter der 
Firmenregisternummer 04524723. Die Hauptniederlassung von Watchfinder Northern Europe 
GmbH ist in Landsberger Str. 302-306, 80687 München. Unsere USt.-Id. lautet ………. 

13. INFORMATIONEN ZUR ONLINE-
STREITBEILEGUNG 

Die EU-Kommission betreibt eine Plattform für die Online-Streitbeilegung unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einem Verbraucherschiedsgericht teilzunehmen. 

Keine Bestimmung dieser Vertragsbestimmungen berührt Ihre gesetzlichen Ansprüche, die 
Ihnen als Verbraucher zustehen. 

Eintausch-Aktion 
* Die folgenden Bedingungen gelten für die 500€ bzw. 250€ Rabattaktion (die "Aktion"): 



1. Um die Aktion zu nutzen, kontaktieren Sie bitte Watchfinder Northern Europe GmbH 
("Watchfinder") telefonisch oder per E-Mail und verweisen Sie auf diese E-Mail, wobei Sie 
die Aktion angeben und ob Sie an einem Umtausch oder einem Neukauf interessiert sind. 

2. Die Aktion ist bis zum 1. April 2021 um 00:59 Uhr MESZ gültig. 
3. Die Aktion gilt für eine neu gekaufte Uhr (die "neue Uhr"). Die neue Uhr wird an der Kasse 

automatisch ermäßigt, vorbehaltlich der korrekten Einlösung der Aktion, wie oben 
beschrieben; 

4. Es werden keine Bargeldalternativen als Teil oder als Folge der Aktion angeboten; 
5. Die Aktion ist nicht übertragbar und gilt nur für Sie persönlich; 
6. Die Aktion kann nicht in Verbindung mit einem anderen Verkauf, Angebot, Rabatt oder einer 

Werbeaktion ohne die schriftliche Zustimmung von Watchfinder genutzt werden; 
7. Die Werbeaktion kann für jedes Produkt auf watchfinder.com.de und für jedes Produkt in 

einem von Watchfinder betriebenen Ladengeschäft verwendet werden; und 
8. Der Verkauf von Waren, die unter Verwendung der Aktion gekauft werden, unterliegt auch 

unseren "Kaufen Sie eine Uhr"- und "Verkaufen Sie Ihre Uhr"-Geschäftsbedingungen, die Sie 
hier finden können: https://www.watchfinder.com.de/terms-and-conditions. . Bei 
Widersprüchen zwischen diesen Bedingungen und den "Kaufen Sie eine Uhr"- und 
"Verkaufen Sie Ihre Uhr"-Bedingungen haben diese Bedingungen Vorrang. 

Aktions- und Rabatt-Codes 
Watchfinder kann von Zeit zu Zeit Werbecodes für Rabatte und andere Aktionen für ausgewählte 
Watchfinder-Produkte herausgeben (Promo-Codes"). Alle Promo-Codes müssen innerhalb des Ihnen 
mitgeteilten Zeitrahmens verwendet werden. 

1. Sofern von Watchfinder nicht schriftlich anders vereinbart, sind Promo-Codes auf eine 
einmalige Verwendung beschränkt, nicht übertragbar und es wird kein Bargeldersatz 
gewährt. Alle anderen spezifischen Bedingungen für Promo-Codes werden bei jeder 
Veröffentlichung eines Promo-Codes angegeben. 

2. Um in den Genuss des Promo-Codes zu kommen, müssen Sie bestimmte Bedingungen 
erfüllen, die in der Mitteilung zu den Promo-Codes aufgeführt sind (zum Beispiel: sich vor 
einem bestimmten Datum für unseren Newsletter anmelden), und den gültigen Promo-Code 
dann in das entsprechende Feld beim Online-Checkout eingeben. Möglicherweise können Sie 
Promo-Codes auch in einem der Watchfinder Geschäfte vor Ort einlösen, wenn dies in der 
jeweiligen Promo-Code-Mitteilung steht. Bitte geben Sie dazu im Geschäft den gültigen 
Promo-Code an, um ihn zu aktivieren. 

3. Sofern Watchfinder nicht anderweitig entscheidet, können Promo-Codes nicht in 
Verbindung mit anderen Rabatten, Werbeaktionen oder Angeboten von Watchfinder 
verwendet werden. 

4. Watchfinder behält sich das Recht vor, Promo-Codes jederzeit auszusetzen oder zu 
widerrufen, ohne Sie davon in Kenntnis zu setzen. 

ANGEBOT UNTERBREITEN 
Wenn Ihnen die Option „Angebot unterbreiten“ in unserem Internetauftritt angezeigt wird, können Sie uns ein 
Angebot über den Kauf der betreffenden Uhr gemäß den folgenden Vertragsbestimmungen machen: 

Wir sind nicht verpflichtet, das höchste oder irgendein Angebot anzunehmen. 

Die Angebote verstehen sich zuzüglich Porto und Verpackung und aller sonstigen Gebühren 
und Abgaben, insbesondere sämtliche Kreditkartengebühren. 

Wir bemühen uns, auf alle Angebote, die während unserer regulären Geschäftszeiten 
abgegeben werden, innerhalb von zwei Stunden nach deren Abgabe zu reagieren. Diese Frist 



ist jedoch nicht maßgeblich für den Vertrag, und falls Watchfinder Ihnen nicht innerhalb von 
zwei Stunden antwortet, bleibt Ihr Angebot bindend. 

Falls wir Ihr Angebot ablehnen, können wir uns mit einem Gegenangebot bei Ihnen melden. 

Wenn wir Ihr Angebot annehmen, was Ihnen in der Regel telefonisch oder per E-Mail 
mitgeteilt wird, sind Sie verpflichtet, die Transaktion vollständig abzuwickeln. 

Sollten wir Ihr Angebot annehmen, gelten unsere üblichen Verkaufsbestimmungen (siehe 
„Uhr kaufen“). 

PRICE PROMISE 
These terms and conditions (the “Terms”) will outline the basis on which Watchfinder.co.uk Limited 
(“Watchfinder”) will make an offer lower in value than that of the advertised price of a watch on sale 
(“Advertised Watch”) from an Authorised Watch Retailer (as defined below) for an equivalent watch on 
www.watchfinder.co.uk (the “Price Promise”). 

Any words following the terms including, include, in particular, for example or any similar expression shall be 
construed as illustrative and shall not limit the sense of the words, description, definition, phrase or term 
preceding those terms. 

a. The Price Promise may only be used for an Advertised Watch sold directly by a reputable (in 
Watchfinder’s reasonable opinion) watch retailer, via any reputable platform (an 
“Authorised Watch Retailer”) that is operating in the United Kingdom and must be in the 
equivalent currency as Watchfinder’s watches. 

b. The Price Promise will not apply if the Advertised Watch is being sold by a private 
individual, an outlet or factory store, membership-exclusive deals or auction prices. 

c. The Price Promise will not be applicable for Advertised Watches included a promotion or are 
discounted when an offer-code is applied with the Authorised Watch Retailer. 

d. The Price Promise may be applied multiple times against any valid Advertised Watch up 
until the point of sale if a cheaper Advertised Watch is found. For example: if a cheaper, 
alternative, Advertised Watch is found after the initial Price Promise has been agreed to, 
Watchfinder will, pursuant to these terms, lower the original offer so it is cheaper than the 
new, lower, price of the Advertised Watch. 

e. The Price Promise will not be applicable, and Watchfinder has no liability under the Price 
Promise, if a cheaper, alternative, Advertised Watch is found after the Watchfinder watch 
has sold. No cash, refund (notwithstanding your standard consumer rights) or alternative 
payment will be available in this instance. 

f. The Advertised Watch must be identical in brand, model number, functionality and materials 
used in all elements of the watch. 

g. The Advertised Watch must be in stock and available for immediate purchase and delivery 
processing from the Authorised Watch Retailer and Watchfinder. 

h. Watchfinder reserve the right to refuse the Price Promise if it is uneconomical for us to beat 
the price of the Advertised Watch due to additional costs including, but not limited to, 
delivery costs, customs and import/export duties and applicable taxes. For example, if the 
sales price of the Advertised Watch is exceedingly low, with a higher-than-normal delivery 
cost, the Price Promise will not apply. 

i. The Price Promise will not be applicable if there is a clear and identifiable typographical 
error on the Authorised Watch Retailer’s advertising. 

j. You will be responsible for evidencing the Advertised Watch’s current, lower price to 
Watchfinder’s satisfaction. Evidence shall include, but is not limited to, as requested by 
Watchfinder: a URL to the web page of the Advertised Watch; written evidence of the value 
of the Advertised Watch from the seller; or the contemporary, valid and existing 
advertisement that details the value of the Advertised Watch. 



k. The Advertised Watch must be accompanied by a manufacturer or Authorised Watch 
Retailer warranty. 

l. The Advertised Watch must be accompanied by at least the equivalent watch box and 
warranty documentation as the equal watch would have on Watchfinder (for example: if 
there the original manufacturer warranty is still applicable on Watchfinder’s watch but not 
the Advertised Watch, this would not qualify for the Price Promise). 

m. The condition of the Advertised Watch must not significantly deviate from Watchfinder’s 
watch. The decision on the condition of the Advertised Watch will ultimately be 
Watchfinder’s. 

n. The Advertised Watch must be newer or no older than six (6) months older than 
Watchfinder’s watch. 

o. The Price Promise will not include any postage, packaging or administrative fees. 
p. Any transaction made using the Price Promise, including by how much Watchfinder will 

lower the price of their watch below the Advertised Watch’s advertised price, will ultimately 
be at Watchfinder’s discretion. 

q. Watchfinder reserve the right to refuse the Price Promise against an Advertised Watch that 
you have already made payment towards (this includes any part-payments or deposits 
towards a watch). 

r. Watchfinder reserves the right to withdraw the Price Promise at any time. 

Any transaction completed pursuant to the use of the Price Promise will be subject to Watchfinder’s “Buy a 
Watch” terms and conditions, found here: https://www.watchfinder.com.de/terms-and-conditions. 

These Terms shall be governed and construed in accordance with the laws of England and Wales. Nothing in 
these Terms will affect your statutory rights. 

Nutzungsbedingungen 
Letzte Aktualisierung: 2 Mai 2019 

Über Watchfinder & Co und diese Nutzungsbedingungen 

Watchfinder.co.uk Ltd („Watchfinder”) hat seinen eingetragenen Geschäftssitz an der Anschrift 15 Hill Street, 
London, W1J 5QT. Watchfinder betreibt und gestaltet die Plattformen. 

Diese Nutzungsbedingungen gelten verbindlich für Ihre Nutzung der Websites und mobilen Anwendungen 
(gemeinsam als „Plattformen“ bezeichnet) von Watchfinder. Der in diesen Nutzungsbedingungen verwendete 
Begriff Watchfinder (sowie „wir“, „uns“ und „unser“) bezieht sich auf den Hauptsitz von Watchfinder an der 
zuvor genannten eingetragenen Adresse sowie auf deren Konzerngesellschaften. 

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen sorgfältig durch, bevor Sie die Plattform nutzen. Indem Sie 
die Plattform nutzen, erklären Sie Ihr Einverständnis mit diesen Nutzungsbedingungen. Sollten Sie 
diesen Nutzungsbedingungen nicht zustimmen, sind Sie nicht zur weiteren Nutzung der Plattform 
befugt. 

Aktualisierungen dieser Nutzungsbedingungen 

Wir behalten uns gelegentliche Änderungen dieser Nutzungsbedingungen vor, weshalb Sie diese regelmässig 
aufrufen und durchlesen sollten, um über Aktualisierungen informiert zu bleiben. Die aktuelle Version dieser 
Nutzungsbedingungen ist stets auf der Plattform verfügbar. Ab dem Datum der Veröffentlichung treten neue 
Versionen dieser Nutzungsbedingungen mit sofortiger Wirkung in Kraft und regeln die Nutzung der Plattform 
sowie Ihre Geschäftsbeziehung mit uns. Wenn Sie die Plattform weiterhin benutzen, erklären Sie damit 
verbindlich Ihr Einverständnis mit den jeweiligen Aktualisierungen und Änderungen. 



Über unsere Hosting-Serviceleistungen 

Hosting-Serviceleistungen für unsere Website werden von Watchfinder in der Deutschland ausgeführt. 

Hosting-Serviceleistungen für mobile Anwendungen können durch uns oder andere Unternehmen erbracht 
werden. Werden die Hosting-Serviceleistungen durch ein anderes Unternehmen erbracht, informieren Sie 
sich bitte über dessen entsprechend geltende Bedingungen. 

Unsere Datenschutzrichtlinie 

Die Erhebung von Informationen unsererseits auf den Plattformen, wie etwa die Art der von uns über 
Besucher der Plattformen erhobenen Informationen oder die Art der Verwendung dieser Informationen 
unsererseits unterliegt den Bestimmungen unserer Datenschutzrichtlinie. 

Verkaufsbedingungen für die e-Boutique von Watchfinder 

Kunden, die Produkte online oder telefonisch über die Watchfinder Kundenbetreuungszentrale erwerben, 
müssen die Verkaufsbedingungen, durchlesen, in welchen die Geschäftsbedingungen solcher Einkäufe 
verbindlich festgelegt sind. Die nachfolgenden Bestimmungen unter der Überschrift „Haftungsbeschränkung“ 
erfassen nicht den online oder telefonisch vorgenommenen Verkauf von Produkten. Die massgeblichen 
Haftungsausschlüsse und -beschränkungen finden Sie vielmehr in den Verkaufsbedingungen. 

Nutzung von Materialien auf den Plattformen 

Watchfinder hat seine verschiedenen Plattformen mit dem Ziel entworfen, Ihnen Informationen über sein 
Unternehmen und seine Produkte für Ihren persönlichen Gebrauch anzubieten. Auch wenn erhebliche 
Anstrengungen unternommen wurden, um zu gewährleisten, dass die bildlichen Darstellungen von auf den 
Plattformen präsentierten Watchfinder Produkten Farbe, Design und Stil usw. der Originalprodukte 
wahrheitsgetreu wiedergeben, können im Vergleich zu den Originalprodukten kleinere Abweichungen, 
Verfälschungen und/oder Unterschiede auftreten. Dies kann beispielsweise auf technische Ursachen wie etwa 
Ihre Browser- oder Computer-Einstellungen zurückzuführen sein. Watchfinder kann daher nicht für 
augenscheinliche Unterschiede zwischen den auf den Plattformen präsentierten Bildern und den 
Originalprodukten haftbar gemacht werden. Wir empfehlen Ihnen nachdrücklich, eine unserer Boutiquen 
oder den autorisierten Fachhandel aufzusuchen, bevor Sie Einkäufe online oder telefonisch tätigen. 

Es ist Ihnen gestattet, eine (1) Kopie der Ihnen über die Plattformen zugänglich gemachten Materialien 
herunterzuladen oder auszudrucken oder die entsprechende Anwendung auf Ihr Mobilgerät 
herunterzuladen, vorausgesetzt, dies dient Ihren eigenen, nicht-kommerziellen, pädagogischen, privaten 
Zwecken bzw. zum Hausgebrauch und weiter vorausgesetzt, sämtliche Eigentumshinweise, insbesondere 
urheberrechtliche Vermerke wie Copyright© und Trademark™ bleiben unversehrt und werden nicht 
modifiziert, entfernt oder geändert. Sofern keine anderslautenden Vereinbarungen existieren, sollten Sie 
davon ausgehen, dass alles, was Sie auf den Plattformen sehen oder lesen (wie zum Beispiel Bilder, Fotos - 
einschliesslich jeglicher, auf den Fotos abgebildeter Personen -, Illustrationen, Symbole, Texte, Video-Clips, 
Musiktitel sowie schriftliche und andere Materialien) („Watchfinder -Materialien“), nach geltendem Recht wie 
etwa Urheber-, Geschmacksmuster- und Markenrecht sowie den Bestimmungen internationaler Abkommen 
und nationalen Gesetzen weltweit geschützt ist. 

Sie sind nicht befugt, Watchfinder-Materialien zu verkaufen, zu vervielfältigen, zu verbreiten, zu übermitteln, 
zu modifizieren, zu präsentieren, öffentlich vorzuführen, darüber zu berichten oder ansonsten auf dessen 
Grundlage abgeleitete Werke bzw. Werke zweiter Hand zu erstellen oder die Watchfinder -Materialien in 
irgendeiner Weise für öffentliche oder gewerbliche Zwecke zu nutzen. Darüber hinaus dürfen Watchfinder-
Materialien für keinerlei Zwecke auf anderen Plattformen, in einer netzwerkgestützten Computer-Umgebung 
oder auf anderen digitalen Plattformen präsentiert oder kommuniziert werden. Für den Fall eines Verstosses 



gegen eine dieser Nutzungsbedingungen erlischt Ihre Erlaubnis zur Nutzung von Watchfinder-Materialien 
automatisch, und jegliche davon angefertigte Kopien müssen unverzüglich vernichtet werden. Jeder unbefugte 
Gebrauch von Watchfinder-Materialien kann einen Verstoss gegen Urheberrechts-, Marken-, Datenschutz- 
und Persönlichkeitsrechtsgesetze sowie gegen Kommunikationsvorschriften und -gesetze darstellen. 

Ihre Einsendungen und nicht angeforderte Mitteilungen 

Dieser Abschnitt befasst sich mit Mitteilungen, die Watchfinder zugesandt werden. Nicht behandelt wird die 
Übermittlung personenbezogener Daten an Watchfinder im Zusammenhang mit Kundenanfragen, der 
Inanspruchnahme von Serviceleistungen oder dem Erwerb von Produkten, sei es online oder telefonisch, 
welche den Bestimmungen der Datenschutzrichtlinie unterfällt. 

Jegliche nicht angeforderten Mitteilungen oder Materialien, die Sie über die Plattformen oder mithilfe sozialer 
Medien, per E-Mail oder auf andere Art und Weise an Watchfinder übermitteln, wie unter anderem Daten, 
Fragen oder Antworten, Anmerkungen, Anregungen oder dergleichen, werden von Watchfinder als 
nichtvertraulich und nicht gesetzlich geschützt behandelt. Wenn Sie Watchfinder Mitteilungen zusenden, 
gewähren Sie damit Watchfinder automatisch das weltweit geltende, gebührenfreie, zeitlich unbeschränkte, 
unwiderrufliche und nicht ausschliessliche Recht, diese Mitteilungen zu nutzen, zu vervielfältigen, zu 
modifizieren, zu veröffentlichen, zu bearbeiten, zu übersetzen, zu verbreiten, wiederzugeben, vorzuführen und 
allein oder als Teil anderer Arbeiten in jeglichen, derzeit bekannten oder in Zukunft entwickelten Formaten, 
Medien oder Technologien zu präsentieren sowie diese Rechte auf beliebige Dritte zu übertragen bzw. diesen 
Dritten Unterrechte einzuräumen. Alles von Ihnen Übermittelte kann von Watchfinder und dessen 
Konzerngesellschaften für jegliche Zwecke wie unter anderem zur Vervielfältigung, Weitergabe, Übertragung, 
Publikation, Verbreitung per Rundfunk oder TV und Veröffentlichung im Internet oder Entwicklung, 
Herstellung und Vermarktung von Produkten unter Nutzung der jeweiligen Informationen verwendet 
werden. 

Darüber hinaus ist Watchfinder weltweit für das Design und die Herstellung hochwertiger Uhren bekannt. 
Hierfür verfügt das Unternehmen über eigene kreative Kräfte, insbesondere hochqualifizierte Designer-
Teams, welche die Kreationen von Watchfinder konzipieren und perfektionieren. Watchfinder wird daher 
keine unaufgefordert abgegebenen Angebote für eine Zusammenarbeit annehmen und bittet von solchen 
abzusehen. Im Übrigen ist es durchaus denkbar, dass Watchfinder bereits an ähnlichen Ideen und/oder 
Kreationen arbeitet. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass seitens Watchfinder kein Interesse besteht, Ideen 
oder andere Vorschläge im Zusammenhang mit Kreationen zu erhalten, die Sie ggfs. einreichen möchten. 

Haftungsbeschränkung 

Dieser Abschnitt betrifft die Plattformen, nicht jedoch die online oder telefonisch in unseren lokalen oder 
regionalen Märkten verkauften Produkte. 

Watchfinder ist bestrebt, dafür zu sorgen, dass die zur Verfügung gestellten Informationen korrekt und 
vollständig sind. Nichtsdestotrotz kann Watchfinder weder garantieren noch zusichern, dass seine Materialien 
korrekt, fehlerfrei und verlässlich sind oder deren Nutzung keine Rechte Dritter verletzt. 

Watchfinder übernimmt keine Gewähr dafür, dass die funktionalen und/oder technischen Aspekte der 
Plattformen oder seiner Materialien fehlerfrei sind oder dass die Plattformen, seine Materialien oder die 
Server, über welches diese zugänglich gemacht werden, frei von Viren oder anderen schädlichen 
Komponenten sind. Wenn die Nutzung der Plattformen oder von Watchfinder-Materialien zur Notwendigkeit 
der Instandsetzung oder des Austauschs von Anlagen, Materialien, Geräten, Daten oder anderen Elementen 
führt, haftet Watchfinder nicht für damit verbundene Kosten. Ohne damit das Vorangehende einzuschränken, 
gilt der Grundsatz, dass Ihnen sämtliche Angebote auf den Plattformen IM IST-ZUSTAND („AS IS“) UND IM 
NACH GELTENDEM RECHT GRÖSSTMÖGLICHEN UMFANG OHNE AUSDRÜCKLICHE ODER 
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART, EINSCHLIESSLICH DER 
STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN 
QUALITÄT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, ANGEMESSENEN SORGFALT UND 



GEWISSENHAFTIGKEIT ODER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN, geliefert werden. Watchfinder und seine 
Lieferanten übernehmen keine Gewährleistung hinsichtlich Watchfinder-Materialien, Software, Texten, 
Downloads, Graphiken und Links oder in Bezug auf die Resultate, die aus der Nutzung der Plattformen erzielt 
werden. 

Watchfinder haftet unabhängig von der Art des angestrengten Rechtsverfahrens im nach geltendem Recht 
grösstmöglichen Umfang nicht für in Zusammenhang mit der Nutzung der auf den Plattformen 
bereitgestellten Information entstandene mittelbare Schäden, Neben-, Sonder- oder Folgeschäden jeglicher 
Art. oder für Nutzungsausfälle, Betriebsunterbrechungen, entgangene Gewinnen oder verlorene Daten, ob aus 
Vertrag, unerlaubter Handlung (einschliesslich Fahrlässigkeit) oder anderen Rechtsgrundlagen, und zwar 
selbst dann, wenn Watchfinder auf die Möglichkeit solcher Schadenseintritte hingewiesen worden war. 

Bitte beachten Sie, dass gegebenenfalls in einigen Ländern die Verbraucherschutzgesetze bestimmte 
Haftungsausschlüsse oder -beschränkungen nicht zulassen, weshalb einzelne der vorstehenden 
Haftungsausschlüsse und -beschränkungen für Sie möglicherweise keine Anwendung finden. 

Markenrechtliche Hinweise 

Bei allen Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (gemeinsam als „Marken“ bezeichnet), die auf den 
Plattformen sichtbar sind, handelt es sich im Allgemeinen um eingetragene, nicht eingetragene oder 
anderweitig geschützte Watchfinder -Marken bzw. um Marken, die von Dritten an Watchfinder zu 
Nutzungszwecken lizenziert werden. Andere Marken sind geschützte Marken, die auf ihre jeweiligen 
Eigentümer eingetragen sind. Keines der Elemente auf den Plattformen darf dahingehend ausgelegt werden, 
dass damit ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch Watchfinder oder dem sonstigen Inhaber der 
betreffenden Marke in konkludenter oder anderer Form Lizenzen oder Rechte zur Nutzung von Marken 
eingeräumt werden. Der Missbrauch von auf den Plattformen angezeigten Marken oder anderer Inhalte auf 
den Plattformen ist strikt untersagt, sofern in diesen Nutzungsbedingungen keine anderslautenden 
Feststellungen enthalten sind. 

Urheberrechtsvermerk 

Sämtliche Inhalte (einschliesslich Watchfinder-Materialien) auf den Plattformen tragen entweder den 
Urheberrechtsvermerk Copyright © Watchfinder oder sind zu Nutzungszwecken an Watchfinder lizenziert. 
Alle Rechte sind vorbehalten. Siehe auch obenstehende Bestimmungen betreffend die Nutzung von 
Materialien auf den Plattformen. 

Links und Verlinkung 

Die Plattformen können Links zu Plattformen enthalten, die von nicht mit Watchfinder verbundenen Dritten 
betrieben werden. Die Bereitstellung der Links zu solchen Drittanbietern stellt keine Billigung oder 
Befürwortung der betreffenden Websites durch Watchfinder dar. Watchfinder hat die Inhalte der verlinkten 
Websites nicht umfassend geprüft und ist nicht für Inhalt oder Richtigkeit von mit den Plattformen von [Brand] 
verlinkten fremden Internetseiten oder sonstigen Webseiten verantwortlich. Das Anklicken eines Links zur 
Weiterleitung auf eine fremde Internetseite oder der Webseite eines Dritten geschieht auf Ihr eigenes Risiko. 
Watchfinder seinerseits gestattet ohne ausdrückliche vorherige Zustimmung in schriftlicher Form den 
Betreibern fremder Plattformen keine Verlinkung zu einer seiner eigenen Plattformen. 

Beendigung und Aussetzung 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass Watchfinder Ihren Zugriff auf die Plattformen und deren Nutzung 
mit oder ohne Vorankündigung endgültig sperren oder aussetzen kann, wenn Watchfinder Grund zu der 
Annahme hat, dass Sie diese Nutzungsbedingungen verletzt oder auf eine mit deren Buchstaben oder Geist 
unvereinbare Art und Weise gehandelt oder gegen die Rechte von Watchfinder], seinen Konzerngesellschaften 



oder Dritten verstossen haben. Sie anerkennen, dass Watchfinder berechtigt ist, den Betrieb jeder der 
Plattformen mit oder ohne Vorankündigung zu modifizieren oder einzustellen. Sie anerkennen, dass 
Watchfinder für etwaige Folgen einer solchen Modifizierung oder Einstellung keinerlei Haftung Ihnen oder 
Dritten gegenüber entsteht. Die Bestimmungen unter den Überschriften „Haftungsbeschränkung“ und 
„Allgemeine Bestimmungen“ gelten auch nach Beendigung dieser Nutzungsbedingungen fort. 

Allgemeine Bestimmungen 

Sofern nicht anders angegeben, dienen die Informationen und Materialien auf den Plattformen ausschliesslich 
Zwecken der Werbung für Watchfinder-Produkte und -Leistungen und in bestimmten Fällen der Präsentation 
von Produkten für den Verkauf auf verschiedenem Wege. Watchfinder übernimmt keine Gewähr dafür, dass 
die Watchfinder -Materialien zur Nutzung in jedem Land der Welt geeignet oder verfügbar ist. Die Einhaltung 
örtlich geltender Gesetze und Bestimmungen obliegt Ihrer eigenen Verantwortung, wobei Sie zu beachten 
haben, dass der Zugang zu Watchfinder-Materialien für bestimmte Personenkreise oder in bestimmten 
Ländern gegebenenfalls ungesetzlich ist. Unsere Produkte sind in vielen Teilen der Welt erhältlich. Auf den 
Plattformen können allerdings auch Produkte dargestellt sein, die nicht in aller Welt erhältlich sind. 

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen sich als rechtswidrig, 
nichtig oder unwirksam erweisen, so gilt diese Bestimmung oder dieser Teil der Bestimmung als nicht zu den 
vorliegenden Nutzungsbedingungen zugehörig, wobei die Rechtmässigkeit, Gültigkeit oder Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen hiervon unberührt bleibt, sofern geltendes Recht nichts 
anderes vorschreibt. 

Diese Nutzungsbedingungen stellen die Gesamtheit der Vereinbarungen zwischen Ihnen und uns im Hinblick 
auf die Nutzung der Plattform dar. Alle bisherigen zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Gegenstand 
geschlossenen oder getroffenen, mündlichen oder schriftlichen Verträge, Vertragsentwürfe, , Abmachungen, 
Übereinkünfte oder Nebenverträge jeglicher Art werden durch diese Nutzungsbedingungen ersetzt oder zum 
Erlöschen gebracht. 

Der Verzicht von Watchfinder auf die Geltendmachung des Verstosses gegen eine Bestimmung dieser 
Nutzungsbedingungen ist nicht als Verzicht auf die Geltendmachung anderer oder künftiger Verstösse zu 
interpretieren. 

Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen Recht Deutschlands, ohne Berücksichtigung kollisionsrechtlicher 
Bestimmungen. Jegliche Streitigkeiten, Kontroversen oder Forderungen, die aus oder in Zusammenhang mit 
diesen Nutzungsbedingungen entstehen, etwa hinsichtlich der Gültigkeit, Ungültigkeit, Verletzung oder 
Beendigung dieser Bedingungen, werden von ordentlichen Gerichten oder Schiedsgerichten im Einklang mit 
diesen Nutzungsbedingungen entschieden. Soweit die Gesetze in Recht Deutschlands von den verbindlichen 
Verbraucherschutzgesetzen in Ihrem eigenen Land abweichen, werden wir Ihnen einen damit vergleichbaren 
Schutz bieten. 

Kontaktangaben 

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu diesen Nutzungsbedingungen oder allgemeinen Themen haben, 
wenden Sie sich bitte unter der nachstehend angegebenen Adresse an uns. Sie können diese Adresse auch 
nutzen, wenn Sie eine Kopie der von uns über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten möchten: 

legal@watchfinder.co.uk 

 


